Nowa swoboda w komunikacji biznesowe.
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Mamy duze plany.
/ Toba.

Nasza wizjg jest zrewolucjonizowanie klasycznej komunikacji biznesowe;j.

Pozbylismy sie juz wszystkiego, co trudne, skomplikowane i ograniczone.
Ale jeszcze nie skoniczyliSmy. Chcemy pomadc Ci osiggna¢ jeszcze wigkszy
sukces. Dzieki prostym, niezaleznym rozwigzaniom komunikacyjnym, na
ktérych mozesz polegac. Bez ifs lub buts. Gdziekolwiek, kiedykolwiek, jak-
kolwiek.

Dla nas jest to nowa swoboda w komunikacji biznesowe;j.
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Konkurencyjna przewaga wolnosci.

Wszyscy to odczuwali$my. Swiat biznesu zmieniat sie
szybciej niz kiedykolwiek w ostatnich latach. Ale czy
nie oznacza to réwniez, ze w przysztosci postep bedzie
jeszcze wiekszy? Gdzie zabierze nas ten szybki rozwdj?
Jak mozemy utrzymac nasz sukces w przysztosci?

“Nie naprawiaj tego, co nie jest zepsute”, styszymy
wotanie z niektérych stron. “Wykorzystajmy szanse,
zanim zrobi to konkurencja”, inni kibicuja. Jestesmy
zdecydowanie jednym z pozostatych.

Wierzymy, ze postep jest szansg, a nie ryzykiem.
Whtasnie dlatego dajemy firmom w catej Europie
narzedzie, ktére pozwala wykorzystac najlepsze
mozliwosci: ujednolicong komunikacje.

Ujednolicona komunikacja tagczy wszystkie kanaty
komunikacyjne Twojej firmy, takie jak telefon, czat

itp., w jedng, tatwa w uzyciu platforme. Zapewniajac
komunikacje biznesowg tak prostg, wygodna i bezpiec-
zng, jak to tylko mozliwe, dajemy Ci swobode w petni
skoncentrowac sie na rzeczach najwazniejszych.

A jesli twoja firma rosnie z dnia na dzier}, uzywa
nowych kanatéw komunikacji lub pozbywa sie
starych rzeczy? Céz, nasze rozwigzania w chmurze
mozna btyskawicznie dostosowac do Twoich potr-
zeb. Cokolwiek potrzebujesz do efektywnej pracy -
wybor nalezy do Ciebie.



Co nas napedza.

Juz w 2007 roku wierzylismy w przysztos¢ inteli-
gentnych rozwigzan biznesowych w chmurze. Prze-
projektowalismy komunikacje jako maty start-up z
siedzibg w Monachium. Z wysokimi standardami, a
nawet wiekszymi ambicjami.

Dobra dekade pozniej zaufato nam ponad 20 000 firm
z catej Europy. Dotyczy to prawie wszystkich branz

i rozmiardw firmy - od czteroosobowych zespotdw
zatozycielskich i tradycyjnych SMEs po dobrze znane
firmy i klientédw instytucjonalnych. Obecnie NFON

ma ponad 200 pracownikdw, ponad 1000 partneréw
handlowych ijest publicznie notowana od 2018 roku.

Ale czy to nam wystarczy? Ani troche.

Obiecujemy naszym klientom, ze zawsze beda w
czotowce z systemem telefonicznym w chmurze
NFON. Codziennie pracujemy nad prostymi,
niezawodnymi, przysztosciowymi rozwigzaniami
komunikacyjnymi dla Ciebie.

Rozwijamy produkty, aby zapewni¢ Twojej firmie jak
najwiekszg swobode teraz i jutro, jak w przypadku
Cloudya. Najlepszy system telefoniczny w chmurze,
jaki kiedykolwiek mielismy.

Sa tez nasze rozwigzania premium, ktére dostosowu-
jemy do konkretnych branz lub nawet do bardzo
szczegolnych potrzeb klientow. Wiecej o tym poznie;.
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Cloudya, przysztosciowy

system telefoniczny
w chmurze.

Cloudya oferuje inteligentny system telefoniczny

w chmurze, ktéry sprawi, ze komunikacja bizneso-
wa stanie sie bardziej wydajna, elastyczna i tatwa.
Tylko jeden przejrzysty interfejs zapewnia dostep

do wszystkich funkcji utatwiajacych komunikacje
biznesowa. | nie tylko dzisiaj, ale takze w przysztosci,
dzieki bezptatnym aktualizacjom.

Pomysl o Cloudya jako kieszonkowym biurze. Wszyst-
ko, czego Ty i twdj personel potrzebujecie, aby ko-

cloudya

munikacja biznesowa byta udana to szybkos¢ i tatwy
dostep. Nie ma znaczenia, jakiego urzadzenia uzywasz
lub gdzie sie znajdujesz. A dzieki GSM nie potrzebujesz
nawet potgczenia z Internetem.

Wszystko, co zwigzane z Cloudya jest proste i in-
tuicyjne, nawet instalacja. Ale najlepiej to zobaczyc¢
samemu. Dlaczego nie spréobowac Cloudya bezptatnie i
bez zobowigzan?



cloudya

Przedstawiamy Cloudya.

Cloudya to nowa swoboda w komunikacji biznesowe;j.
Gdziekolwiek, kiedykolwiek i niezaleznie od urzadzenia -
korzystaj ze wszystkich zalet nowoczesnego telefonicznego systemu w chmurze.

bLatwa

Zawsze ha czasie

Kosztowne modernizagje sq takie wezora-
Jsze. Cloudya jest zawsze aktualna dzieki
bezptatnym aktualizagjom.

Jeden numer do wszystkiego

Jestes zawsze dostepny za pomoca
tylko jednego numeru. Niezaleznie od
tego, czy jestes w podrozy, czy w biurze.
Na smartfonie lub laptopie. Z lub bez
polaczenia z Internetem.

batwa w uzyciu

Cloudya jest tak infuicyjna, ze mozna po
prostu przeciagnaé i upusci¢ swoich ko-
legow na interfejs za pomoca myszy lub
palca i juz polaczenie konferencyjne jest
skonfigurowane.

Zawsze gotowa

Cloudya jest gotowa do pracy dzieki
prostej instalagji plug and play. Twajemu
dziatowi IT w szczegdlnosci spodoba sie

super prosta administragja internetowa.

cloudya

Niezalezna

Tak elastyczna jak Ty

Potaczenia mozna tatwo przekazywac

z komputera do smartfona za po-

moca jednego Klikniecia. Daje o jeszcze

wiecej swobody, jesli sprawy trwaja
diuzej niz oczekiwano.

Polagczenia mozna tatwo pr-
zekazywa¢ z komputera do
smartfona za pomoca jednego
klikniecia.

Daje to jeszcze wiecej swobody, jesli
sprawy Trwajq diuzej niz oczekiwano.
Nie masz pod rekq telefonu? Brak upra-
whien do instalowania oprogramowania
na Twoim komputerze? Nie ma proble-
mul Po prostu uzyj Cloudya za pomoca
dowolnej przegladarki internetowe.

Elastyczny model ptatnosci

Pla¢ tylko za to, z czego korzystasz.
Uczciwe i calkowicie przejrzyste. A
Jjesli uzywasz czasem wiecej lub mniej
rozszerzen, mozesz dostosowac
Cloudya za pomocq kilku kliknie¢.

Niezawodna

Maksymalne bezpieczefistwo
w trakcie awarii

Dzieki podwajnej, niezaleznej od sie-
bie infrastrukturze w europejskich
centrach danych, mozesz polega¢ na
Cloudya dwukrotnie.

Udowodnione
bezpieczenstwo danych

Cloudya dziata zgodnie z najsurowszymi
europejskimi standardami bezpiec-
zehstwa i jest regularnie certyfiko-

wana, aby wszystkie Twaje informacje
pozostaty Twqje.

Wyprodukowana
w Niemczech

Nasi eksperci w Monachium pracuja
kazdego dnia, aby upewni¢ sie, ze
masz produkt najwyzszej jakosci w
Cloudya. Jako$¢ ,made in Germany*,
Jako fakt.
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Ncontactcenter

Nasze rozwigzanie dla nowoczesnej
obstugi klienta.

Chcesz zwiekszyc¢ efektywnos¢ swojego cen-
trum kontaktowego i jednoczesnie zoptymal-
izowac zadowolenie klienta? Ncontactcenter

firmy NFON pokazuje, jak to sie robi.

Nasze profesjonalne centrum komunikacyjne dla
Cloudya utatwia utrzymywanie kontaktow, po-

prawia jakos¢ porad i pomaga pracownikom cen-
trum kontaktowego, by dali z siebie jak najwiece;.

Ncontactcenter wprost i wyraznie wyswietla
wszystkie narzedzia potrzebne do udanego
potaczenia z klientami na jednej platformie.
Jeden z wielu przyktadéw: dzieki szczegotowej
historii kontaktow pracownicy znaja klienta na
wylot przed rozpoczeciem rozmowy. To tworzy
zaufanie i jest dowodem twoich kompetencji.

W SKROCIE

> Internetowe omnichannelowe centrum kontaktowe

Uzyskaj kluczowa wiedze o swoim centrum
kontaktowym dzieki inteligentnym anali-

zom lub korzystaj z elastycznych rejestrow
potaczen, aby dalej szkoli¢ pracownikéw. Opcje
oferowane przez Ncontactcenter sg tak rézne,
jak potrzeby klientow.

Aby upewnic sie, ze nie tylko Twoi klienci moga
cieszyc sie najlepszymi ustugami, nasi eksperci
dostosuja Ncontactcenter w 100% do Twoich
potrzeb i moga zintegrowac kanaty, takie jak
gtos, czat internetowy, komunikator spotec-
znosciowy, e-mail lub teksty, na przyktad. A
wszystko to bez drogich inwestycji w sprzet lub
skomplikowanych instalacji

Brzmi niezle, prawda?

»ACD, IVR, dialer, CTI, nagrywanie, raportowanie i media spotecznosciowe

» Do 2500 rozméw réwnolegtych w trybie na zywo

> Zintegrowane rozwigzanie od liderow rynku jtel



Po prostu zintegrowany

ACD dla operacji przycho-
dzacych i wychodzacych.
Definicyjne reguty, komu-
nikacja wielokanatowa, tatwa
integracja innych aplikacji.

Inteligentny dialer

Wyswietlanie podgladu,
klikniecie, dial-up, autowybi-
eranie, czas potgczen zdefin-

iowany przez uzytkownika,
proby potgczenia i czas trwa-
nia potaczenia.

Szybka adaptacja

System kontroli gtosu IVR
z mowg, w tym
konferencje i DTMF.

Cenne spostrzezenia

Nagrywanie i odtwarza-
nie potaczen, wydajnosé
zespotu, jakos¢ obstugi,
analiza i ocena zadowolenia
klienta.

Intuicyjny z opcja
przeciagnij i upusc

Wielowarstwowy
standardowy przeptyw
potgczen, prosta kon-
strukcja i optymalizacja
poszczegolnych przepty-
wow potaczen.

Wszechstronne opcje
raportowania

Szczegdtowe dzienni-
ki, statystyki i raporty
agentéw i grup. Inne
kluczowe dane sa dostepne
w ramach subskrypcji.



W SKROCIE

> Rozwiazanie MiFID Il dla branzy finansowej i ubezpieczeniowej

>Zgodne z prawem nagrywanie konsultacji elektronicznych

> Szyfrowana archiwizacja zapewniajgca maksymalne bezpieczenstwo danych
> Przechowywanie wszystkich wymienianych informacji

> Wyszukiwanie petnotekstowe dla skutecznych wyszukan i odtwarzania

> Zintegrowane rozwigzanie od lideréw rynku ASC

Neorecording

Nasze profesjonalne rozwigzanie
do nagrywania gtosowego dla
branzy finansowej i ubezpieczeniowe;.

Nowe wyzwania wymagaja innowacyjnych
rozwigzan. Szczerze méwiac, nie znamy wszyst-
kich 7000 stron MiFID Il na pamiec. Ale wiemy
najwazniejszg rzecz: dzieki Neorecording otrzy-
mujesz zgodny z prawem produkt, ktory ustawia
Cie prosto na bezpiecznej stronie.

Dzieki Neorecording mozesz nagrywac wy-
brane konwersacje i w ten sposéb gwaran-
towac niezaktdcong pewnos¢ prawng - oczy-
wiscie z najlepszg jakoscig gtosu wykonanag w
Niemczech.

Wraz z liderem rynku ASC, NFON dostarcza
wyprobowane i przetestowane, a przede wszyst-

kim zaawansowane technicznie rozwigzanie do
legalnego dokumentowania konsultacji.

Ogoélne zalety rozwigzania w chmurze natu-
ralnie przynosza korzysci: zaden dodatkowy
sprzet i oprogramowanie nie sg wymagane,
wszystko na jednej platformie, ptacisz jedynie
za to, czego faktycznie uzywasz, a takze szyb-
ka skalowalnos¢ w razie potrzeby.

Jesli nadal zastanawiasz sie nad przejsciem do
rozwigzania w chmurze, teraz jest odpowiedni
moment dla firm kazdych rozmiarow.



Nmonitoring Queues

Nasze rozwigzanie do zarzadzania
wydajnoscig call center.

Dedykowany menedzer call center zawsze
mysli o dwéch kluczowych pytaniach: "Jak
skuteczni sg moi pracownicy?" | "Jak skutkujg
kampanie moich klientéw?". Kolejki Nmon-
itoring odpowiadaja na oba te pytania. W
czasie rzeczywistym, zawsze i wszedzie, gdzie
chcesz.

Mozesz szybko i tatwo zidentyfikowac potenc-
jat optymalizacji w oparciu o maksymalnie 180
wskaznikow KPI. Proste tablice zapewniajg
jasnos¢ informacji i pozwalajg szybko rozpoznac
strukture. Mozesz tatwo udostepniac¢ wyniki i
raporty, np. kiedy chcesz oméwic potencjalne
optymalizacje ze swoim zespotem.

W SKROCIE

> Ocena do 180 KPI call center w czasie rzeczywistym

> Konfigurowalne i zwiezte tablice do analizy

> Eksportowalne raporty dla réznych ekrandw

> Skalowalne w dowolnym miejscu od pieciu do kilku tysiecy

A poniewaz wiemy, ze elastycznos¢ jest
najwazniejszym priorytetem w dynamicznym
biznesie, kolejki Nmonitoring sg skalowalne

od pieciu do kilku tysiecy pracownikow jed-
noczesnie, dzieki czemu sa idealne dla mnie-
jszych jednostek z duzymi planami. Rozliczenie
opiera sie na jasnym i prostym modelu wyce-
ny na pracownika.

> Zintegrowane rozwigzanie do raportowania przez naszego partnera technologicznego Loway



Nvoice for
Skype for Business

Nasze rozwigzanie do rozmodw,
udostepniania dokumentow i wideokonferencji.

Dzieki Nvoice for Skype for Business mozesz tym mozna wybrac, ktére stacje robocze maja
taczyc telefonie w chmurze ze wszystkimi uzyskac "petna wersje" w swojej siedzibie, a
mozliwosciami czatu, udostepniania doku- tym samym, gdzie "podstawowe potrzeby”
mentow i wideokonferencji. Praca w sieci moga by¢ wystarczajace. Tak czy inaczej,

z zespotami w réznych lokalizacjach lub w ptacisz tylko za to, czego tak naprawde potr-
biurach domowych staje sie prosta i wygod- zebujesz, dzieki temu rozwigzaniu, zaleznemu
na. Prawie tak, jakbys siedziat przy herbacie od pracownika i catkowicie transparentnie.

i ciasteczkach. Po prostu szybciej, madrzej i Dodatkowy sprzet nie jest konieczny.
wydajniej.

Dobrze, prawda?
Mamy na poktadzie Microsoft, wiodgcego part-
nera i mozemy zaoferowac rozwiagzanie, ktore
nie ma sobie réwnych pod wzgledem prostoty i
intuicyjnosci. To sprawia, ze Ty i Twoi pracown-
icy pracujg w jednym interfejsie. W zwiagzku z

W SKROCIE

> Dostepnos¢, rozmowy i wideokonferencje

> Nie wymaga dodatkowego sprzetu
> Zintegrowane i wiodace rozwigzanie Microsoft Skype dla Firm

> Elastyczne rozwigzania mozliwe w razie potrzeby,za posrednictwem stacji roboczej



W SKROCIE

> Bezproblemowa integracja z Twoim systemem zarzgdzania nieruchomosciami (PMS)

> Internet (HSIA) i integracja TV
> Wielojezyczne budzenie na telefon
> Nieskomplikowane rozliczenia przez goscia

>tatwe zarzadzanie statusem pokoju

Nhospitality

Nasze rozwigzanie
dla branzy hotelarskiej.

Zapewne jestes Swiadomy, ze branza hotelarska
stanowi prawo sama sobie. | my tez.

Dlatego nauczylismy sie jak potgczyc zalety
komunikacji w chmurze z istniejgcym systemem
(np. PMS) lub TV, itd. Nazwa tego rozwiaza-

nia brzmi Nhospitality i moze utatwi¢ Ci zycie

w wielu obszarach. Teraz mozesz potgczyc
wszystkie komunikaty zwigzane z ustugami w
jeden intuicyjny interfejs. Stad mozesz zarzadzac
i komunikowac sie z wewnetrznymi zespotami i
gosémi. Podstawowe funkcje Nhospitality, takie
jak wielojezyczne pobudki na telefon, rozliczenia
lub zarzadzanie statusem pokoju. Czy obiecujesz
swoim gosciom doskonatg obstuge? Nhospitality

pomaga dotrzymac tej obietnicy. A tak przy oka-
zji, miesieczne koszty sg oparte na rzeczywistym
uzytkowaniu. Wiec ptacisz tylko za to, z czego
korzystasz. Dbamy o bezproblemowe uruchom-
ienie i zapewniamy bezptatne aktualizacje na
cate zycie, aby pozostac w czotdéwce technologii.



NEOIN
Hardware







Chmura, ktorej mozesz
dotknac - nasz sprzet.

W NFON wierzymy, ze mozemy zapewnic, ze jest-

es catkowicie usatysfakcjonowany, tylko wtedy, gdy
dostarczamy absolutnie wszystko, czego potrzebujesz
do udanej komunikacji biznesowej. Dlatego oferuje-

my rowniez najbardziej zaawansowany sprzet, dzieki
czemu mozna tatwo potaczy¢ sie z chmura. Ty decydu-
jesz, jak chcesz sie komunikowad. Tradycyjne telefony
stacjonarne lub komputer? Elastyczne zestawy stuc-
hawkowe i smartfony? Dlaczego nie z nimi wszystkimi?

Masz do wyboru wiele réznych telefondw syste-
mowych i konferencyjnych, telefondéw DECT i zest-
awow stuchawkowych od najlepszych partnerdw,
takich jak Polycom, Gigaset i wielu innych.

W SKROCIE

Krotko mowiac, wszystko, czego potrzebujesz do
nowoczesnej komunikacji biznesowej. Utatwiamy Ci
tak, jak to tylko mozliwe. Nasi dostawcy konfigurujg
urzadzenia, dzieki czemu mozesz zacza¢ od razu. Nie
zapominajac, ze bezptatne aktualizacje gwarantuja, ze
kochasz nasze produkty przez dtugi czas i utrzymujesz
przewage. O jedno zmartwienie mniej!

| nie mow nikomu, ale jako nasz klient bedziesz oczy-
wiscie korzystat z doskonatych warunkéw u naszych
partneréw sprzetowych.

> Telefonia w chmurze plus najnowoczesniejszy sprzet z jednego zrddta

» Wszystkie rodzaje urzadzen (od konferencji po softphone)

> Duzy wybor ze wszystkich wiodgcych marek
> Dostawa i konfiguracja urzadzen

> Obiecujace warunki






Kontakt

Telefon: +48 22 246 4996
E-Mail: office.at@nfon.com

nfon.com






O NFON GmbH.

NFON GmbH, z siedzibg w St. Pélten, jest firma corkg NFON AG. NFON AG z gtéwna siedzibg w Monachium jest jedynym
ogolnoeuropejskim dostawca ustug Cloud PBX, ktory obstuguje ponad 30 000 firm w 15 krajach europejskich. NFON
z systemem Cloudya oferuje proste, niezalezne i niezawodne rozwigzanie do nowoczesnej komunikacji biznesowej w
chmurze. Dalsze rozwigzania klasy premium i branzowe uzupetniaja portfolio w dziedzinie komunikacji w chmurze. Nasze
intuicyjne rozwiazania komunikacyjne pozwalajg europejskim przedsiebiorstwom stopniowo usprawnia¢ prace kazdego
kolejnego dnia. NFON to nowa wolnos¢ w komunikacji biznesowe;.

. Ustuga w chmurze Made in Germany

‘ Znaczgce 0szczednosci

. Catkowita skalowalnos¢

‘ Inteligentne funkcje

‘ tatwosc uzytkowania

Platinum
Partner




