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Skuteczny. Intuicyjny. Wszechstronny.
Monitorowanie wydajnosci i raportowa-
nie do call center.

Nmonitoring Queues zapewniajg dogtebny wglad w wydajnos¢ zespotdw serwisowych i kampanii.
Dzieki w petni konfigurowalnym tablicom i do max. 180 wbudowanym wskaznikom wydajnosci
KPI mozesz szybko okresli¢ wyniki, zoptymalizowac¢ wydajnos¢ pracy zespotowej i by¢ jeszcze

bardziej wartosciowym dla swoich klientow.

Nmonitoring Queues zapewniaja:

> ogromne, tatwe do wykorzystania statystyki oparte na maksymalnie 180

wbudowanych centrach kontaktowych KPI

> konfigurowalne tablice raportujgce, ktore przyspieszajg analizy wydajnosci

> udostepnianie raportowania na wielu ekranach

> skalowalnos¢ do obstugi od pieciu do tysiecy agentéw na zywo

> dostepne i przewidywalne ceny dla agentow

> godne zaufania, bezpieczne raportowanie od naszego szwajcarskiego partnera

technologicznego, Loway

tatwe do wykorzystania statystyki dzigki
Zaawansowanym raportom.

Nmonitoring Queues zapewnia tatwe do wykorzystania
statystyki oparte na maksymalnie 180 wbudowanych
centrach kontaktowych KPI, od odebranych i utracon-
ych potaczen do prob potgczenia, sesji agentow i wyn-
ikow. Dzieki zaawansowanym i wszechstronnym rapor-
tom mozesz zidentyfikowaé gtdwne przyczyny stabej
wydajnosci i natychmiast podjg¢ kroki, by je naprawic.

Solidne raportowanie dzigki intuicyjnym,
konfigurowalnym tablicom.

Nasze rozwigzanie zapewnia narzedzia "przeciggnij i up-
us¢" do tworzenia dowolnej liczby niestandardowych
tablic raportujacych.Te raporty wyrdzniaja KPI na pier-
wszy rzut oka, pozwalajgc zaoszczedzi¢ czas i skupic
sie na dziataniach, ktére zwiekszajg efektywnosc¢ i

wzmacniajg interakcje z klientami.
tatwe do udostepniania raporty skutecznosci.

tatwe do udostepniania raporty skutecznosci.
Nmonitoring Queues zawierajg "tryb kiosku", ktory
umozliwia réwnoczesne udostepnianie tablic na wielu
ekranach. Funkcja trybu kiosku obstuguje prawdziwe
podejscie oparte na wspotpracy w zakresie identyfikow-
ania i rozwigzywania probleméw z wydajnoscia.

Skalowalnos¢ do obstugi nawet tysiecy
agentow.

Nmonitoring Queues dostarczane sg jako ustuga w
chmurze, co umozliwia szybkie zwiekszenie skali
wraz z rozwojem firmy. Oznacza to, ze mozesz zaczgc
jako maty i rozwingc¢ sie do setek - nawet tysiecy! -
agentow na zywo, gdy zmieniajg sie twoje potrzeby.
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Przewidywalne ceny dla agentow.

Nasz przewidywalny model wyceny wedtug agentéow
pomaga w doktadniejszym zarzadzaniu budzetem
raportowania bez niepozgdanych niespodzianek. Ceny
mozna regulowac i kontrolowad: ptaci¢ wiecej, gdy
dodajesz agentow, i ptaci¢ mniej, gdy musisz zmnie-
jszy¢ skale.

Podglad potaczen w czasie rzeczywistym,
kolejek i kampanii wychodzacych w czasie
rzeczywistym.

Nmonitoring Queues zapewniajg podglad potaczen,
kolejek i kampanii wychodzacych na zywo. Pozwala to
na identyfikacje i rozwigzywanie probleméw z wyda-
jnoscig w czasie rzeczywistym, pomagajac zwiekszyc
wydajnosc¢, zapewniajac natychmiastowa wartosc dla
klientdw.

Zrdéznicowane odstony dla agentow, przetozon-
ych i administratorow.

Nmonitoring Queues przekazujg poszczegdlnym
cztonkom zespotu potrzebne informacje o skutecznosci.
Agenci widza raporty dotyczace wtasnej wydajnosci;
przetozeni widza raporty agentdw i tablice dziatowe; i
administratorzy widzg wyswietlenia agentdw i su-
pervisorow, oprdcz ustawien, zaplanowanych zadan i
informacji o zarzadzaniu.
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Zaufana, bezpieczna technologia.

Opracowany przez szwajcarskiego eksperta ds. tech-
nologii contact center Loway, z dogtebnym skupie-
niem na integralnosci i spdjnosci danych. Nmonitoring
Queues oparte sg na sprawdzone] technologii, ktéra
cieszy sie zaufaniem tysiecy operatoréw centréw kon-
taktowych na catym swiecie.

Skuteczne monitorowanie potgczen na zywo, kolejek
i agentow

Kompleksowa ustuga raportowania dla Cloudya,
systemu telefonicznego w chmurze firmy NFON

Specjalnie zaprojektowany dla matych i Srednich

organizacj

Konfigurowalne obrazy tablicy dla szybszej analizy

wydajnosci

Tryb kiosku do udostepniania ptyt z zespotami na
wielu ekranach

Hostowane w bezpiecznych, redundantnych,
srodladowych centrach danych w Niemczech




O NFON GmbH.

NFON GmbH, z siedzibg w St. Pélten, jest firma corkg NFON AG. NFON AG z gtowna siedzibg w Monachium jest jedynym
ogolnoeuropejskim dostawca ustug Cloud PBX, ktory obstuguje ponad 30 000 firm w 15 krajach europejskich. NFON
z systemem Cloudya oferuje proste, niezalezne i niezawodne rozwigzanie do nowoczesnej komunikacji biznesowej w
chmurze. Dalsze rozwigzania klasy premium i branzowe uzupetniaja portfolio w dziedzinie komunikacji w chmurze. Nasze
intuicyjne rozwiazania komunikacyjne pozwalajg europejskim przedsiebiorstwom stopniowo usprawnia¢ prace kazdego
kolejnego dnia. NFON to nowa wolnos¢ w komunikacji biznesowe;.

. Ustuga w chmurze Made in Germany

‘ Znaczgce 0szczednosci

. Catkowita skalowalnosc¢

‘ Inteligentne funkcje

‘ tatwosc uzytkowania
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