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Wybierz wtasciwe narzedzia komunikacji dla

Twojego biznesu.

Jestes zalezny od swojego systemu telefonicznego w
kazdej minucie kazdego dnia.

Tak dtugo, jak Twoi ludzie moga pozosta¢ w kontakcie,
mozesz dostarczac projekty na czas, zapewniac¢ wspaniate
doswiadczenia dla swoich klientéw i utrzymywac wszystko
dziatajgce jak w zegarku.

Niewtasciwy system telefoniczny moze powstrzymac Twoj
biznes. Moze by¢ trudno skontaktowac sie z kolegami,
ktorzy pracuja poza biurem, co wptywa na wydajnosc. Twoje
telefony moga by¢ trudne do wdrozenia, utrzymania i
uzywania, zwiekszajac obcigzenie pracg i frustracje.

Aby przezwyciezy¢ to wszystko, potrzebujesz jednego
numeru do kontaktu z pracownikami, niezaleznie od tego,
gdzie pracuja i jakiego urzadzenia uzywaja. Potrzebujesz
takze narzedzi komunikacyjnych, ktére sa proste w obstudze
i zawsze dostepne, kiedy ich potrzebujesz. To jest to czym
nazywamy wolnosc w komunikacji biznesowe;j.

W tym krotkim artykule zastanawiamy sie, w jaki sposdb
modernizacja obecnego systemu telefonicznego moze
uwolni¢ komunikacje, obnizy¢ koszty operacyjne i zwigkszy¢
sukces biznesowy.



Czy komunikacja jest tatwa dla Twoich

pracownikow?

Czy Twdj system telefoniczny utatwia kontakt z
kolegami i klientami, gdziekolwiek, kiedykolwiek?

Z licznymi numerami telefonéw, skrzynkami odbiorczymi
i narzedziami komunikacyjnymi pracownicy mogg zostac
w tyle i przegapi¢ wazne potaczenia i wiadomosci.

Aby usprawnic¢ dziatanie, potrzebujesz tatwego sposobu
na pozostanie w kontakcie - a to oznacza pojedynczy
numer telefonu i skrzynke odbiorcza dla kazdego
pracownika. W ten sposdb Twoje potgczenie moze zostac
przekazane do nich, bez wzgledu na to, czy sg w biurze, w
domu czy poza domem na urzadzeniach mobilnych.

Najlepsze rozwiagzania komunikacyjne sprawiajg, ze to
wszystko jest mozliwe. To oznacza, ze mozesz kontak-
towac sie z pracownikami szybciej, zmaksymalizowac
swojg produktywnos¢ i zachwycac swoich klientow.

Czy Twoje narzedzia komunikacyjne sa tatwe w
zarzadzaniu i obstudze?

Systemy telefoniczne moga by¢ trudne i kosztowne do
wdrozenia i utrzymania. To problem dla Twoich technikow,
ktorzy czesto bywaja w biurze wieczorami i w weekendy.

Aby utatwic zycie dla wszystkich, potrzebne sa narzedzia
komunikacyjne, ktore sa nie tylko tatwe do wdrozenia, ale
réwniez proste w zarzadzaniu i biezacej obstudze.

Najlepsze rozwigzania komunikacyjne pasuja do tego
profilu, zmniejszajac frustracje i stres dla personelu
technicznego. Redukuja fizyczng infrastrukture, ktora
musisz zarzgdzad. Oferuja proste narzedzia do dodawania
i zarzadzania uzytkownikami, dzieki czemu cate doswiad-
czenie jest szybsze i tatwiejsze.

Aby utatwic¢ komunikacje upewnij sig, ze Twoje rozwiazanie oferuje:

Proste, satysfakcjonujace doswiadczenie uzytkownika z:

> Jednym numerem telefonu i skrzynka odbiorczg na pracownika
> Przekazywaniem potgczeri miedzy osobami i urzadzeniami jednym ruchem palca
> Petng kontrolg nad tym, w jaki sposob chcesz by sie z Tobg komunikowano (biuro, dom, telefon komadrkowy)

za pomoca nacisniecia przycisku

Wigkszy nacisk na najwazniejsze zadania z

> Intuicyjnym interfejsem uzytkownika i prostymi funkcjami komunikacyjnymi
> Powiadomieniami obecnosci pokazujacymi dostepnos¢ kolegdw
> Narzedziami do ustalania priorytetow waznych potaczen i wysytania mniej waznych potaczen do poczty gtosowej

Szybkie, tatwe wdrazanie i konfiguracja za pomoca

> Wdrozenia typu plug-and-play wraz z istniejaca infrastruktura telefoniczna
> Automatycznej konfigurancji sprzetu w trybie bezdotykowym



Czy Twoja komunikacja jest niezalezna?

Czy Twoi pracownicy moga komunikowac sie
szybko, niezaleznie od miejsca, w ktérym pracuja?

Z przestarzatymi rozwigzaniami komunikacyjnymi Twoi
pracownicy sa osiagalni tylko w biurze. Oznacza to, ze czas
reakcji jest wydtuzony, co sprawia, ze Twoja firma jest
mniej elastyczna i mniej wydajna. Aby sprostac¢ temu
wyzwaniu, potrzebujesz nowoczesnego, potgczonego
rozwigzania komunikacyjnego, ktére zapewnia szybkie
interakcje pomiedzy pracownikami, niezaleznie od miejsca
ich pracy.

Dzieki takiemu rozwigzaniu pracownicy moga korzystac z
telefondw, urzadzen mobilnych lub przegladarek interne-
towych, aby pozosta¢ w kontakcie z biura, z domu lub w
podrozy. Oznacza to, ze mozesz przyspieszy¢ komunikacje,
szybciej reagowac¢ na nowe mozliwosci i generowac
wieksze zyski dla swojej firmy.

Czy mozesz skomunikowac pracownikéw zdalnych
i pracujacych w domu w sposéb ekonomiczny?

Zapewnienie ustug komunikacyjnych dla pracownikow
zdalnych i pracujgcych z domu moze by¢ kosztowne i
skomplikowane. Najczesciej potrzebny jest dodatkowy
telefon biurkowy, nalezy réwniez zadba¢ o dodatkowa
administracje, co generuje dodatkowe koszty. Aby
zwiekszy¢ efektywnos¢ kosztowa, musisz szybko i tatwo
potgczy¢ zdalnych pracownikéw bez dodatkowego
sprzetu.

Dzieki najlepszemu w swojej klasie rozwigzaniu komunik-
acyjnemu staje sie to mozliwe. Pracownicy moga uzyskac
dostep do funkcji komunikacyjnych klasy korporacyjnej z
urzadzenia mobilnego lub komputera, co pozwala
zaoszczedzi¢ pienigdze na dodatkowych telefonach
stacjonarnych. Mozesz réowniez zaoferowac swoim
pracownikom elastyczne warunki pracy. Mozesz tez
zapewni¢, ze pracownicy sg dostepni przez caty czas,
niezaleznie od miejsca, w ktérym pracuja.

Aby zapewni¢ prawdziwie niezalezng komunikacje, upewnij sig, ze Twoje rozwigzanie oferuje:

Petna niezaleznos¢ urzadzenia, z

> Lokalng aplikacjg na Androida, iOS, macOS i Windows

> Dzwonieniem z dowolnego urzgdzenia, w tym telefonu biurowego, domowego, mobilnego lub osobistego

Petna niezaleznos¢ lokalizacji z

> Dostepem do kont uzytkownikéw z kazdego urzadzenia potgczonego z internetem (aplikacja lub przegladarka

internetowa)

> Mozliwoscia pozostania w kontakcie uzywajgc wifi, danych 4G lub nawet komdrkowych sieci gtosowych
> Uwolnieniem od tradycyjnego biura lub telefonu domowego, ktéry wezesniej uwiazywat Cie do specyficznej

lokalizacji pracy

Wiecej niezaleznosci dla administratorow, opartej na

> Zredukowaniu obcigzenia, dzieki dostepowi do kont z przegladarki internetowej
> Mozliwosci wsparcia Twojej firmy i uzytkownikéw z dowolnego miejsca, w dowolnym momencie



Czy Twoja telefonia jest niezawodna?

Czy Twoje narzedzia komunikacyjne sa zawsze
gotowe do dziatania, aby wesprze¢ Twaj biznes?

Zbyt czesto przestarzate systemy telefoniczne przestajg
dziata¢, przerywajac operacje i wptywajac na zyski. Wiele
z nich wymaga ciagtej konserwacji, aby utrzymac je
sprawnymi, podnoszac koszty IT i powodujac frustracje
zespotow technicznych.

Aby usprawni¢ dziatanie, potrzebujesz rozwigzania
komunikacyjnego zbudowanego na w petni redudantnej
architekturze. Potrzebujesz rowniez Swietnej pomocy
technicznej, z szybkim dostepem do ekspertow, ktérzy
moga odpowiedziec na twoje pytania i utrzymac optymalne
rozwigzanie.

Tak jest w przypadku najlepszych obecnie dostepnych
rozwigzan komunikacyjnych, ktére wykorzystujg
redudantng infrastrukture i potaczenia sieciowe w celu
wyeliminowania pojedynczych punktéw awarii. Ze wspar-
ciem ekspertow 24/7 Twoi pracownicy moga kontynuowac
prace efektywnie i produktywnie pracowac dla firmy.

Czy Twoje rozwigzanie komunikacyjne jest zgodne
z regulacjami prawnymi?

Wiele systemow telefonicznych przechowuje dane w
niezabezpieczonych serwerowniach lub centrach danych

w chmurze za granicg. Oznacza to, ze trudno jest
przestrzegac przepisow dotyczacych przechowywania
danych, szczegélnie w przypadku, gdy na przyktad infor-
macje muszg pozosta¢ w Unii Europejskie;j.

Aby usprawnié¢ zgodnos¢, Twoje rozwigzanie komunika-
cyjne musi przechowywac dane w catkowicie zgodnych
centrach danych UE.

Wi1asnie to otrzymujesz, dzieki dzisiejszym najlepszym
rozwigzaniom komunikacyjnym. Dzieki temu mozesz miec¢
pewnosc, ze przestrzegasz unijnych zasad przechowy-
wania i zarzadzania danymi, co pomaga zminimalizowac
ryzyko natozenia grzywny regulacyjnej i utraty reputacji.

Czy Twoje dane sg bezpieczne?

Wiele starszych rozwigzan komunikacyjnych przechowuje
dane w niezabezpieczonych srodowiskach w serwerowni
lub w chmurze. Stwarza to oczywiste zagrozenia dla
bezpieczenstwa, ktdére mogg prowadzi¢ do naruszen
danych, szkdd zwigzanych z reputacjg i kar pienieznych.

Aby przeciwdziata¢ tym zagrozeniom, najlepsze
nowoczesne rozwigzania komunikacyjne zapewniaja
catkowitg ochrone danych. Buduja takze dodatkowe
kontrole i salda, takie jak audyty przeprowadzane przez
zaufanych niezaleznych ekspertéw ds. bezpieczenstwa.

Aby zapewni¢ niezawodna komunikacje, upewnij sig, ze Twoje rozwiazanie oferuje:

Wysoka dostepnos¢ dla ustug gtosowych na bazie:

> W petni redudantnej infrastruktury, ktérej wydajnos¢ spadnie ponizej 50% w przypadku awarii w czasie

rzeczywistym w przypadku awarii

> Redudantnej infrastruktury routingu i potaczenia z wieloma dostawcami ustug i gietdami internetowymi
> Geo-redundantnych centréw danych dla dostepnosci w przypadku zaktdcer w danej lokalizacji

Doskonatg jakosc ustug gtosowych, z

> Zarzadzaniem ustugami wewnetrznymi od poczatku do korica
> Regularnymi kontrolami jakosci przeprowadzanymi przez niezaleznych audytorow

Kompleksowe zabezpieczenie danych przy pomocy

> Zabezpieczenia przez zaprojektowana architekture

> Surowych kontroli, bez ryzyka przypadkowego udostepniania danych stronom trzecim



cloudya

Nowa swoboda w komunikacji biznesowe;.

Cloudya pozwala przetamac tancuchy tradycyjnych rozwigzan komunikacyjnych. Z jednym numerem i jedna skrzynka
odbiorczg, pracownicy moga pozostac w kontakcie i pracowac wydajniej gdziekolwiek sa i niezaleznie od urzadzenia, z ktérego

korzystaja.

Z Cloudya otrzymujesz:

Prostote

Z Intuicyjnym dostepem do
zaawansowanych funkcji
gtosowych; jeden login i hasto; i
dedykowany numer telefonu do
kontaktu ze wspotpracown-
ikami na dowolnym urzadzeniu
w dowolnym miejscu na
Swiecie

Wiecej zdalnych pracownikdéw. Bardziej rozproszone
zespoty. Wiecej pilnych potrzeb komunikacyjnych. W
obliczu tych wyzwan starsze rozwigzania usitujg nadazy¢,
negatywnie wptywajac na sukces firmy.

Dobrg wiadomoscig jest to, ze najlepsze nowoczesne
narzedzia komunikacyjne moga pomac Ci wréci¢ na
wtasciwe tory. Mozesz przypisac kazdemu pracownikowi
tylko jeden numer telefonu i skrzynke odbiorczg, aby

Uwolnij swoja komunikacje
biznesowa z Cloudya.
tatwy w uzyciu, niezawodny

i niezalezny system telefoniczny
w chmurze od NFON.

Niezaleznosé

Na dowolnym urzadzeniu z
dowolnego miejsca na swiecie,
w tym telefonu komdrkowego,
telefonu biurowego, domowego

lub dowolnej przegladarki

internetowej na dowolnym
urzadzeniu podtgczonym do
Internetu

Niezawodnos¢

Z w petni redundantng architek-
turag (w tym geo-redundant-
nymi centrami danych UE);
kompleksowe bezpieczenstwo
danych; i ustugi gtosowe, ktore
sg projektowane i zarzadzane
wewnetrznie

komunikacja byta prostsza i szybsza. Gdziekolwiek pracuja,
moga natychmiast reagowac i przynosi¢ jeszcze wiecej
korzysci firmie.

Najlepsze rozwigzania komunikacyjne rowniez upraszczajg
wdrazanie i zarzgdzanie, oszczedzajac czas i koszty. Dzieki
petnej redundancji i kompleksowym zabezpieczeniom
mozesz mie¢ pewnos¢, ze Twoje kluczowe narzedzia
komunikacyjne nigdy Cie nie zawioda.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat sposobu, w jaki
Cloudya moze pomoéc w pokonaniu wyzwan komunikacy-
jnych i zmaksymalizowac Twoj sukces prosimy o kontakt z
office.at@nfon.com lub odwiedz strone nfon.com.






O NFON GmbH.

NFON GmbH, z siedzibg w St. Pélten, jest firma corkg NFON AG. NFON AG z gtowna siedzibg w Monachium jest jedynym
ogolnoeuropejskim dostawca ustug Cloud PBX, ktory obstuguje ponad 30 000 firm w 15 krajach europejskich. NFON
z systemem Cloudya oferuje proste, niezalezne i niezawodne rozwigzanie do nowoczesnej komunikacji biznesowej w
chmurze. Dalsze rozwigzania klasy premium i branzowe uzupetniaja portfolio w dziedzinie komunikacji w chmurze. Nasze
intuicyjne rozwiazania komunikacyjne pozwalajg europejskim przedsiebiorstwom stopniowo usprawnia¢ prace kazdego
kolejnego dnia. NFON to nowa wolnos¢ w komunikacji biznesowe;.

. Ustuga w chmurze Made in Germany

‘ Znaczgce 0szczednosci

. Catkowita skalowalnosc¢

‘ Inteligentne funkcje

‘ tatwosc uzytkowania
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