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Umowa dotyczgca Poziomu Ustug (SLA) dla Ustug Online Microsoft w ramach programu Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (wersja polska, maj 2020 r.)

Wprowadzenie

Informacje na temat tego dokumentu

Niniejsza Umowa Dotyczaca Poziomu Ustug dla Ustug Microsoft Online (dalej ,,Umowa Dotyczaca Poziomu Ustug” lub w skrécie ,,SLA” (od ang.
Service Level Agreement)) stanowi czes¢ Umowy Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (dalej ,,Umowa”). Terminy, ktérych poszczegdlne wyrazy
rozpoczynajg sie wielkimi literami, ale ktére nie sg zdefiniowane w niniejszej SLA, majg znaczenia przypisane im w Umowie. Niniejsza SLA ma
zastosowanie do Ustug Microsoft Online wymienionych w tym dokumencie (dalej odpowiednio ,,Ustuga” lub , Ustugi”), ale nie ma zastosowania do
osobno oznaczonych markg ustug, ktére sg dostepne wraz z Ustugami lub w powigzaniu z nimi, ani do zadnego oprogramowania zainstalowanego
w lokalizacji Klienta, ktore stanowi czes¢ dowolnej Ustugi.

Jesli Microsoft nie osiggnie i nie utrzyma Pozioméw Ustugi dla kazdej Ustugi opisanej w niniejszej SLA, Klientowi moze przystugiwaé znizka
odliczana od czesci miesiecznych optat za ustuge wnoszonych przez Klienta. Microsoft nie zmodyfikuje postanowien SLA Klienta w czasie pierwszej
subskrypcji; jednakze w przypadku odnowienia subskrypcji wersja niniejszej Umowy Dotyczacej Poziomu Ustug obowigzujgca w momencie
odnowienia bedzie mie¢ zastosowanie przez caty okres obowigzywania tego odnowienia. Microsoft powiadomi z 90-dniowym wyprzedzeniem

o istotnych, niekorzystnych zmianach tresci niniejszej SLA. Aktualna wersja niniejszej SLA jest zawsze dostepna na stronie
http://www.microsoftvolumelicensing.com/SLA.

Poprzednie wersje niniejszego Dokumentu

Niniejsza SLA zawiera informacje o obecnie dostepnych Ustugach. Wczesniejsze wersje tego dokumentu mozna znalez¢ pod adresem
http://www.microsoftvolumelicensing.com. Aby znalez¢ odpowiednig wersje, Klient powinien sie skontaktowac ze swoim odsprzedawca
lub menedzerem konta Microsoft.

Objasnienia i opisy zmian w niniejszym dokumencie

Ponizej opisano najnowsze uzupetnienia, usuniecia oraz inne zmiany wprowadzone w niniejszej umowie SLA. W odpowiedzi na czesto zadawane
przez klientéw pytania przedstawiono rowniez objasnienia dotyczace zasad obowigzujgcych w Microsoft.

Uzupetnienia Usuniecia

Office 365 Apps for business Office 365 Business
Office 365 Apps for enterprise Office 365 ProPlus

Postanowienia Dotyczace N

Appendi
Danej Ustugi Appendices
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Ogdlne Postanowienia

Definicje

,Wtasciwy Okres Miesieczny” oznacza, dla miesigca kalendarzowego, w ktérym nalezna jest Znizka, liczbe dni, przez ktéra Klient jest abonentem
Ustugi.

»,Wtasciwe Miesieczne Optaty za Ustuge” oznaczajg taczne optaty faktycznie zaptacone przez Klienta za ustuge, dotyczace miesigca, w ktorym
nalezna jest Znizka.

,Przestoj” jest zdefiniowany dla kazdej Ustugi w Postanowieniach Dotyczgcych Danej Ustugi ponizej. Z wyjatkiem Ustug Microsoft Azure,
Przestoj nie obejmuje Planowego Przestoju. Przestdj nie obejmuje braku dostepnosci Ustugi ze wzgledu na ograniczenia opisane ponizej
i w Postanowieniach Dotyczacych Danej Ustugi.

,Kod Btedu” oznacza sygnat niepowodzenia operacji, taki jak kod stanu HTTP o numerze 5xx.

,Zewnetrzna tacznosc¢” oznacza dwukierunkowy ruch sieciowy z wykorzystaniem obstugiwanych protokotéw, takich jak HTTP i HTTPS, ktéry mozna
przesytac i odbierac z publicznego adresu IP.

,Zdarzenie” oznacza (i) dowolne pojedyncze zdarzenie lub (ii) dowolny zbiér wydarzen, ktérych skutkiem jest Przestoj.
,Portal Zarzadzania” oznacza interfejs sieci Web, dostarczany przez Microsoft, za ktérego posrednictwem klienci mogg zarzadzac Ustuga.

,Planowy Przestdj” oznacza okresy Przestoju zwigzane z konserwacjg lub aktualizacjami sieci, sprzetu lub Ustugi. Na co najmniej pie¢ (5) dni przed
takim Przestojem Microsoft opublikuje odpowiednig informacje lub powiadomi Klienta.

,Znizka” oznacza procent Wtasciwych Miesiecznych Optat za Ustuge przyznany Klientowi z tytutu uznania reklamacji przez Microsoft.

,Poziom Ustugi”oznacza miernik(i) wydajnosci ustalony(-e) w niniejszej SLA, ktory(-e) Microsoft zgadza sie osiggng¢ podczas swiadczenia Ustug.
,Zasob Ustugi” oznacza pojedynczy zaséb dostepny do uzytku w ramach Ustugi.

,Kod Sukcesu” oznacza sygnat powodzenia operacji, taki jak kod stanu HTTP o numerze 2xx.

,,Czas Obstugi” oznacza odcinek czasu, przez ktory okreslona funkcja Ustugi lub zgodnos¢ z odrebnym produktem lub ustugg sg obstugiwane.

»Minuty Uzytkownika” oznaczajg taczng liczbe minut w miesigcu, pomniejszong o wszystkie Planowe Przestoje, pomnozong przez faczng liczbe
uzytkownikow.

Postanowienia

Reklamacje

Aby Microsoft uznat reklamacje, Klient musi zgtosic¢ reklamacje do dziatu obstugi klienta w Microsoft Corporation, dotgczajac wszelkie stosowne
informacje, jakich Microsoft wymaga do potwierdzenia zasadnosci reklamacji, w tym m.in.: (i) szczegétowy opis Zdarzenia; (ii) godzine wystapienia
i czas trwania Przestoju; (iii) liczbe i lokalizacje(-e) uzytkownikéw, ktdrych Zdarzenie dotyczy (o ile ma to zastosowanie); a takze (iv) opis Srodkéw
podjetych przez Klienta w celu rozwigzania probleméw spowodowanych Zdarzeniem w chwili jego wystgpienia.

W przypadku reklamacji zwigzanych z Microsoft Azure Klient musi ztozy¢ reklamacje do Microsoft w ciggu dwdch miesiecy od korica miesigca
rozliczeniowego, w ktérym nastgpito Zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacji. W przypadku reklamacji zwigzanych ze wszystkimi innymi
Ustugami, Microsoft musi otrzymac reklamacje do korica miesigca kalendarzowego przypadajacego po miesigcu, w ktérym wystapito Zdarzenie.
Na przyktad, jesli Zdarzenie wystgpito 15 lutego, Microsoft musi otrzymac reklamacje i wszystkie wymagane informacje do 31 marca witacznie.

Microsoft oceni wszelkie dostepne w uzasadnionym zakresie informacje i w dobrej wierze okresli, czy Znizki przystuguja. Microsoft dotozy wszelkich
uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu nastepnego miesigca i w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni
od ich otrzymania. Klient musi spetni¢ wymagania Umowy, aby uzyska¢ uprawnienie do Znizki. Jesli Microsoft okredli, ze Klientowi jest nalezna
Znizka, zastosuje te Znizke do Wtasciwych Miesiecznych Optat za Ustuge.

Jesli Klient kupit wiecej niz jedng Ustuge (nie w postaci pakietu), Klient moze sktadaé reklamacje zgodnie z opisanym powyzej procesem tak, jakby
kazda Ustuga byta objeta odrebng SLA. Na przyktad, jesli Klient kupit Exchange Online i SharePoint Online (nie jako czes$¢ pakietu), a w czasie
trwania subskrypcji wystgpito Zdarzenie, ktére spowodowato Przestdj obu Ustug, Klient moze by¢ uprawniony do dwéch odrebnych Znizek

(po jednej dla kazdej Ustugi) w wyniku ztozenia dwdéch reklamacji w ramach niniejszej SLA. W przypadku niespetnienia wiecej niz jednego Poziomu
Ustugi dla konkretnej Ustugi w wyniku tego samego Zdarzenia, Klient musi wybra¢ tylko jeden Poziom Ustugi, dla ktérego moze ztozy¢ reklamacje
w zwigzku ze Zdarzeniem. O ile Umowa SLA dotyczaca danej Ustugi nie stanowi inaczej, w danym Wtasciwym Okresie Miesiecznym w odniesieniu
do danej Ustugi dozwolona jest tylko jedna Znizka.
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Znizki

Znizki stanowig jedyne uprawnienie przystugujace Klientowi z tytutu problemdéw z wydajnoscig lub dostepnoscig dotyczgcych dowolnej Ustugi

w ramach Umowy i niniejszej SLA. Klient nie moze jednostronnie kompensowac¢ swoich Wtasciwych Miesiecznych Optat za Ustuge w odniesieniu
do zadnych probleméw dotyczgcych jakosci lub dostepnosci.

Znizki maja zastosowanie tylko do optat zaptaconych za konkretng Ustuge, Zaséb Ustugi lub poziom Ustugi, dla ktérych nie spetniono Poziomu
Ustugi. W przypadkach, w ktérych Poziomy Ustugi majg zastosowanie do poszczegdlnych Zasobdw Ustugi lub odrebnych poziomow Ustugi, Znizki
majg zastosowanie tylko do optat zaptaconych za odnosng Ustuge, Zaséb Ustugi lub poziom Ustugi. Znizki przyznawane w dowolnym miesigcu
rozliczeniowym za okreslong Ustuge lub Zaséb Ustugi nie moga w zadnym przypadku przekroczy¢ miesiecznych optat Klienta z tytutu, odpowiednio,
odnosnej Ustugi lub Zasobu Ustugi w danym miesigcu rozliczeniowym.

Jesli Klient zakupit Ustugi jako czes¢ pakietu lub innej pojedynczej oferty, Wtasciwe Miesieczne Optaty za Ustuge i Znizki za kazdg Ustuge zostang
naliczone proporcjonalnie.

Jesli klient zakupit Ustuge u odsprzedawcy, otrzyma znizke bezposrednio od odsprzedawcy, a odsprzedawca otrzyma Znizke bezposrednio od
Microsoft. Znizka bedzie oparta na szacowanej cenie detalicznej odnosnej Ustugi, w zaleznosci od decyzji Microsoft, podjetej wedtug wtasnej,
uzasadnionej opinii.

Ograniczenia
Niniejsza Umowa dotyczaca Poziomu Ustug oraz wszelkie odpowiednie Poziomy Ustugi nie majg zastosowania do problemdw z wydajnoscig lub
dostepnoscia:

1. wywotanych dziataniem czynnikdéw pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Microsoft (na przyktad kleska zywiotowa, wojna, akty
terroryzmu, rozruchy, dziatania rzagdu, awaria sieci lub urzgdzenia niewchodzacych w sktad centréw przetwarzania danych Microsoft, w
tym w lokalizacji Klienta lub miedzy lokalizacjg Klienta a centrum przetwarzania danych Microsoft);

2. wynikajacych z korzystania z ustug, sprzetu lub oprogramowania niedostarczonych przez Microsoft, w tym m.in. probleméw wynikajacych
z niedostatecznej przeptywnosci lub zwigzanych z oprogramowaniem lub ustugami oséb trzecich;

3. wynikajacych z awarii w pojedynczej lokalizacji Centrum Danych Microsoft, gdy tgcznosc Klienta z siecig jest wyraznie zalezna od tej
lokalizacji i nie istniejg zadne lokalizacje zapasowe;

4. spowodowanych korzystaniem przez Klienta z Ustugi w przypadku, gdy Klient nie zmienit sposobu korzystania z Ustugi po tym, jak
Microsoft zalecit Klientowi taka zmiane;

5. w czasie uzywania lub w zwigzku z wersjami zapoznawczymi, wstepnymi lub prébnymi Ustugi, funkcji lub oprogramowania (okreslonymi
przez Microsoft) lub w stosunku do produktéow zakupionych z wykorzystaniem znizek Microsoft za subskrypcije;

6. wynikajacych z nieautoryzowanych dziatan lub braku wymaganych dziatan Klienta lub jego pracownikéw, przedstawicieli, wykonawcéw
lub dostawcdw, lub innych oséb uzyskujacych dostep do sieci Klienta za pomocg haset lub sprzetu Klienta, lub w inny sposéb
wynikajacych z niestosowania przez Klienta wtasciwych praktyk bezpieczernstwa;

7. wynikajacych z nieprzestrzegania przez Klienta koniecznos$ci stosowania wymaganych konfiguracji, uzywania obstugiwanych platform,
przestrzegania zasad akceptowalnego uzywania lub uzywania przez Klienta Ustugi w sposdb niezgodny z jej funkcjami i funkcjonalnoscia
(np. préb wykonywania nieobstugiwanych operacji) lub w sposdb niezgodny z opublikowanymi przez Microsoft wytycznymi;

8. wynikajgcych z niewtasciwych danych wejsciowych, instrukcji lub argumentéw (np. zadan dostepu do nieistniejgcych plikow);

9. wynikajacych z poczynionych przez Klienta préb wykonania operacji, ktdre przekraczajg ustalone przydziaty lub wynikajacych z
ograniczenia przez Microsoft podejrzanych szkodliwych dziatan;

10. wynikajacych z uzywania przez Klienta funkcji Ustug, ktére wykraczajg poza odnosne Czasy Obstugi; lub

11. w przypadku licencji zarezerwowanych, ale nieoptaconych w momencie wystgpienia zdarzenia.

Ustugi zakupione na mocy uméw licencjonowania zbiorowego Open, Open Value i Open Value Subscription, a takze Ustugi w pakiecie Office 365
Small Business Premium zakupione w postaci klucza produktu nie sg uprawnione do Znizek na podstawie opfat za ustuge. W przypadku tych Ustug
wszelkie Znizki, do jakich moze by¢ uprawniony Klient, zostang udzielone w postaci czasu ustugi (tj. dni), w przeciwienstwie do optat za ustuge,
natomiast wszelkie odniesienia do ,Wtasciwych Miesiecznych Optat za Ustuge” usuwa sie i zastepuje okresleniem , Wtasciwy Okres Miesieczny”.

Postanowienia Dotyczace
> >
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Postanowienia Dotyczgce Danej Ustugi

Microsoft Dynamics 365

Dynamics 365 Customer Service Enterprise; Dynamics 365 Customer Service Professional,
Dynamics 365 Customer Service Insights

Przest6j: Dowolny okres, w ktorym uzytkownicy koncowi nie moga odczytywac ani zapisywac¢ danych w Ustudze w sposdb, do ktérego sg
uprawnieni, z wytgczeniem niedostepnosci dodatkowych funkcji Ustugi.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestoj 100

Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Dynamics 365 Business Central

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogg zalogowac sie do danego wystapienia.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestéj

100
Minuty Uzytkownika x

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Dynamics 365 Fraud Protection

»Przestéj” Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogg odczytywac ani zapisywaé danych w Ustudze w sposdb, do ktérego sg
uprawnieni, z wytgczeniem okreséw niedostepnosci dodatkowych funkcji Ustugi.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Liczba minut w miesiacu — Liczba minut,w czasie ktorych ustuga DFP jest niedostepna
Liczba minut w miesiacu

x 100
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gdzie w danym przedziale minutowym ustuga jest uznawana za dostepna, jesli miat miejsce udany test tej ustugi za pomoca polecenia ping za

posrednictwem jej zewnetrznego serwera DNS.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

0o

Dynamics 365 Supply Chain Management; Dynamics 365 Finance

Dodatkowe definicje:
,Aktywny Dzierzawca” oznacza dzierzawce z aktywng topologig produkcji o wysokiej dostepnosci w Portalu Zarzadzania, ktéry (A) zostat wdrozony
w Ustudze Aplikacji Partnera oraz (B) ma aktywng baze danych, do ktdrej uzytkownicy mogg sie logowac.

,Ustuga Aplikacji Partnera” oznacza utworzong i zintegrowang w ramach Platformy aplikacje partnera, ktéra (A) jest uzywana do przetwarzania
faktycznych transakcji biznesowych organizacji Klienta oraz (B) ma zapasowe zasoby obliczeniowe i zasoby pamieci nie mniejsze niz zasoby
Jednostki Skalowania wybranej przez partnera dla stosownej aplikacji partnera.

»,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe wszystkich minut w miesigcu rozliczeniowym, podczas ktérego Aktywny Dzierzawca
byt wdrozony w Ustudze Aplikacji Partnera za pomocg aktywnej topologii produkcji o wysokiej dostepnosci.

,Platforma” oznacza formularze klientéw, raporty serweréw SQL, zgrupowane operacje i punkty koricowe interfejsu APl Ustugi lub detaliczne
interfejsy API Ustugi wykorzystywane wytgcznie w celach handlu i sprzedazy detalicznej.

,Jednostka Skalowania” oznacza wartosci zasobow obliczeniowych i zasobdw pamieci dodawane do Ustugi Aplikacji Partnera lub od niej
odejmowane.

,Infrastruktura Ustugi” oznacza zasoby uwierzytelniania, obliczeniowe i pamieci udostepniane przez Microsoft w zwigzku z Ustuga.

Przestdj: Kazdy okres, przez ktdry uzytkownicy koricowi nie moga zalogowac sie do Aktywnego Dzierzawcy z powodu btedu w niewygastej
Platformie lub w Infrastrukturze Ustugi i ktérego dtugosé okresla Microsoft na podstawie dziennikdéw systemu i automatycznego monitorowania
stanu systemu. Przestdj nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostepnosci dodatkowych funkcji Ustugi, niemoznosci uzyskania dostepu do
Ustugi z powodu modyfikacji Ustugi dokonanych przez Klienta, ani okreséw, kiedy przekroczono warto$é Jednostki Skalowania.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla danego Aktywnego Dzierzawcy w skali
miesigca kalendarzowego oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestoj
Minuty Uzytkownika

x 100

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Dynamics 365 Commerce

Dodatkowe definicje:

,Aktywna Dzierzawa” oznacza dzierzawe z aktywng topologig produkcji o wysokiej dostepnosci w Portalu Zarzadzania, ktéra (A) zostata wdrozona
w Ustudze Aplikacji Partnera oraz (B) ma aktywnga baze danych, do ktérej uzytkownicy mogg sie logowac.

,Ustuga Aplikacji Partnera” oznacza utworzong i zintegrowang w ramach Platformy aplikacje partnera, ktéra (A) jest uzywana do przetwarzania
faktycznych transakcji biznesowych organizacji oraz (B) ma zapasowe zasoby obliczeniowe i zasoby pamieci nie mniejsze niz zasoby Jednostki
Skalowania wybranej przez partnera dla stosownej aplikacji partnera.
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,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng zakumulowana liczbe minut w miesigcu rozliczeniowym, podczas ktdrych Aktywna
Dzierzawa byta wdrozona w Ustudze Aplikacji Partnera za pomocg aktywnej topologii produkcji o wysokiej dostepnosci.

,Platforma” oznacza formularze klientow, raporty serweréw SQL, zgrupowane operacje i punkty kornicowe interfejsu API Ustugi lub detaliczne
interfejsy APl Ustugi wykorzystywane wyfgcznie w celach handlu i sprzedazy detalicznej.

,Jednostka Skalowania” oznacza wartosci zasobow obliczeniowych i zasobow pamieci dodawane do Ustugi Aplikacji Partnera lub od niej
odejmowane.

,Infrastruktura Ustugi” oznacza zasoby uwierzytelniania, obliczeniowe i pamieci udostepniane przez Microsoft w zwigzku z Ustuga.

Przestdj: kazdy okres, przez ktdry uzytkownicy koricowi nie mogg uzyskiwaé dostepu do Aktywnej Dzierzawy z powodu btedu w niewygastej
Platformie lub w Infrastrukturze Ustugi i ktérego dtugosc okresla Microsoft na podstawie dziennikdw systemu i automatycznego monitorowania
stanu systemu. Przestoj nie obejmuje Planowego Przestoju, braku dostepnosci dodatkowych funkcji Ustugi, niemoznosci uzyskania dostepu do
Ustugi z powodu modyfikacji Ustugi dokonanych przez Klienta, ani okreséw, kiedy przekroczono warto$é Jednostki Skalowania.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla danego Aktywnego Dzierzawcy w skali
miesigca kalendarzowego oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przest6j

100
Minuty Uzytkownika x

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Dynamics 365 Sales Enterprise; Dynamics 365 Sales Professional

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogg korzystac z danych w Ustudze w sposdéb, do ktdrego sg uprawnieni, nie obejmuje
to jednak niedostepnosci dodatkowych funkcji Ustugi.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika — Przestoj

1
Minuty Uzytkownika 00

w ktérej Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Dynamics 365 Human Resources

Dodatkowe definicje:
,Aktywna Dzierzawa” oznacza dzierzawe z aktywng topologig produkcji o wysokiej dostepnosci w Portalu Zarzgdzania, ktéra ma aktywna baze
danych, do ktérej uzytkownicy moga sie logowac.

Przestdj: dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogg korzysta¢ z danych w Ustudze w sposdb, do ktérego sg uprawnieni. Przestoj nie
obejmuje Planowego Przestoju.
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestoj

100
Minuty Uzytkownika x

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,5% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Ustugi Office 365

Duet Enterprise Online

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie moga wykonywac zapisu ani odczytu dowolnej czesci zbioru witryny SharePoint Online, do
ktérej sg uprawnieni.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestoj

1
Minuty Uzytkownika  * 100

w ktérej Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Woyjatki Poziomu Ustugi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania, jesli niemoznos¢ odczytu lub zapisu dowolnej czesci witryny SharePoint Online jest
spowodowana awarig oprogramowania, sprzetu lub ustug oséb trzecich, ktére nie sg pod kontrolg Microsoft, lub oprogramowania Microsoft,
ktérego Microsoft nie uruchamia sam jako czesci Ustugi.

Dodatkowe Postanowienia: Klient uzyskuje prawo do Znizki za Duet Enterprise Online wytacznie, jesli ma prawo do Znizki za LS Uzytkownika
SharePoint Online Plan 2, zakupiong w ramach wymagania wstepnego dla LS Uzytkownika Duet Enterprise Online.

Exchange Online

Przest6j: Dowolny okres, w ktorym uzytkownicy nie mogg wysytac ani odbierac poczty elektronicznej poprzez Outlook Web Access. W przypadku
tej ustugi nie ma Planowego Przestoju.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestdj

100
Minuty Uzytkownika x

w ktdrej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozona przez liczbe uzytkownikdw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.
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Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Dodatkowe Postanowienia: Patrz Zatgcznik 1 — Zadeklarowanie Poziomu Ustugi w Zakresie Wykrywania i Blokowania Wiruséw, Efektywnosci
Filtrow Antyspamowych i Fatszywych Trafien Pozytywnych.

Exchange Online Archiving

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg uzyskac dostepu do poczty elektronicznej przechowywanej w ich archiwum. W przypadku
tej ustugi nie ma Planowego Przestoju.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestdj
Minuty Uzytkownika

x 100

w ktérej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Wyjatki Poziomu Ustugi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do pakietu Enterprise CAL zakupionego na mocy umow licencjonowania zbiorowego
Open Value i Open Value Subscription.

Exchange Online Protection

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym sie¢ nie moze odebraé ani przetworzy¢ wiadomosci poczty elektronicznej. W przypadku tej ustugi nie ma
Planowego Przestoju.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Minuty Uzytkownika — Przestoj

1
Minuty Uzytkownika  © 100

w ktérej Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia,
ktére wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Wyijatki Poziomu Ustugi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do pakietu Enterprise CAL zakupionego na mocy umow licencjonowania zbiorowego

Open Value i Open Value Subscription.
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Dodatkowe Postanowienia: Patrz (i) Zatgcznik 1 — Zadeklarowanie Poziomu Ustugi w Zakresie Wykrywania i Blokowania Wiruséw, Efektywnosci
Filtrow Antyspamowych i Fatszywych Trafiert Pozytywnych oraz (ii) Zatgcznik 2 — Zadeklarowanie Poziomu Ustugi w Zakresie Czasu Nieprzerwane;j
Pracy i Dostarczania Poczty Elektronicznej.

... spistrei/ Definicie
Microsoft MyAnalytics

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg uzyskac dostepu do pulpitu nawigacyjnego MyAnalytics.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestéj
x 100

Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Microsoft Stream

Przestdj Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie moga przestaé, odtworzy¢ lub usunaé filmu lub edytowac jego metadanych w przypadku, gdy
maja ku temu stosowne uprawnienia, a tresci sa odpowiednie z wytaczeniem nieobstugiwanych scenariuszy®.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestéj
x 100

Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére

wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikdéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Zadeklarowanie Poziomu Ustugi:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%

<95% 100%

Woyjatki dotyczace Poziomu Ustugi: Umowa SLA nie jest zawierana w odniesieniu do bezptatnych warstw programu Microsoft Stream.

INieobstugiwane Scenariusze obejmujg odtwarzanie na nieobstugiwanych urzadzeniach / w nieobstugiwanym systemie operacyjnym, problemy
z siecig po stronie klienta i btedy uzytkownikéw.

Microsoft Teams

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogg zobaczy¢ statusu obecnosci, uczestniczy¢ w rozmowie na czacie lub inicjowac
spotkan online.!

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:
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Minuty Uzytkownika - Przestdj
Minuty Uzytkownika

x 100

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

IFunkcja spotkar online ma zastosowanie wytgcznie do uzytkownikéw objetych licencjg na ustuge Skype dla firm Online (Plan 2).

... spistrei/ Definice
Microsoft 365 Apps for business

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym aplikacje Office znajduja sie w trybie ograniczonej funkcjonalnosci z powodu probleméw z aktywacja Office 365.
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestoj

Minuty Uzytkownika 100

w ktérej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Microsoft 365 Apps for enterprise

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym aplikacje Office znajdujg sie w trybie ograniczonej funkcjonalnosci z powodu problemdw z aktywacjg Office 365.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestdj

Minuty Uzytkownika 100

w ktdrej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Office 365 Advanced Compliance

Przest6j: Dowolny okres, w ktorym stanowigca element ustugi Office 365 Advanced Compliance funkcja Customer Lockbox jest w trybie
ograniczonej funkcjonalnosci ze wzgledu na problemy z ustugg Office 365.
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie w nastepujacy sposob:

Minuty Uzytkownika — Przestoj
x 100

Minuty Uzytkownika

Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Office Online

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie moga uzywac¢ Web Applications do wyswietlania i edycji dokumentéw Office przechowywanych
w witrynie SharePoint Online, do ktdrej sa uprawnieni.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestoj

1
Minuty Uzytkownika 00

w ktérej Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére

wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Wideo Office 365

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie moga wysyta¢, wyswietla¢ ani edytowa¢ wideo na portalu wideo, do ktérego s uprawnieni, a
ich tresci s prawidtowe.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika — Przestoj
Minuty Uzytkownika

x 100

w ktérej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Zadeklarowanie Poziomu Ustugi:

<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%
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OneDrive for Business

Przest6j: Dowolny okres, w ktorym uzytkownicy nie moga wyswietlac ani edytowac plikow zapisanych na osobistym dysku OneDrive for Business.
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestoj

Minuty Uzytkownika x 100

w ktérej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Project

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg wykonywac zapisu ani odczytu dowolnej czesci zbioru witryny SharePoint Online przy
uzyciu Project Web App, do ktdrej sg uprawnieni.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestdj
Minuty Uzytkownika

x 100

w ktérej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

SharePoint Online

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie moga wykonywac zapisu ani odczytu dowolnej czesci zbioru witryny SharePoint Online, do
ktérej sg uprawnieni.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestdj
Minuty Uzytkownika

100

w ktérej Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
. o] . . . . i i ! § .
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Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<95% 100%

Skype dla firm Online

Przestdj: Dowolny okres, w ktorym uzytkownicy koncowi nie widzg statusu dostepnosci, nie mogg prowadzi¢ rozmow przez komunikator ani nie
moga rozpoczynac rozméw konferencyjnych.!

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Minuty Uzytkownika - Przestoj
Minuty Uzytkownika

x 100

w ktérej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

1Funkcjonalno$é spotkan online ma zastosowanie tylko do Ustugi Skype for Business Online Plan 2.

Pakiety telefoniczne i konferencje gtosowe w oprogramowaniu Microsoft Teams

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogg zainicjowac rozmowy telefonicznej PSTN lub potgczy¢ sie z konferencjg gtosowa
za posrednictwem ustugi PSTN.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposdb:

Minuty Uzytkownika - Przestdj
x 100

Minuty Uzytkownika

Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma czasu trwania (w minutach) kazdego zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to zdarzenie.

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Jakos$¢ gtosu w oprogramowaniu Microsoft Teams

Niniejsza Umowa dotyczgca Poziomu Ustug ma zastosowanie do wszelkich uprawnionych rozmoéw rozpoczetych przez dowolnego uzytkownika
ustugi gtosowej w ramach subskrypcji (umozliwiajgcej inicjowanie dowolnych rozméw VOIP lub PSTN).

Dodatkowe definicje:
,Uprawniona Rozmowa” to rozmowa za posrednictwem Microsoft Teams (w ramach subskrypcji), ktora spetnia oba ponizsze warunki:
e  rozmowa zostata rozpoczeta z telefonu stacjonarnego IP z certyfikatem Microsoft Teams podtgczonego do przewodowej sieci Ethernet;
e  problemy z utratg pakietow, zaktdceniami i opdznieniami w trakcie tej rozmowy wynikaty z przyczyn zwigzanych z sieciami zarzgdzanymi
przez Microsoft.
»taczna Liczba Rozmdéw” to tgczna liczba Uprawnionych Rozmdéw.
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,Rozmowy Stabej Jakosci” to tgczna liczba Uprawnionych Rozméw, ktérych jakos$é uznano za staba na podstawie licznych czynnikdw mogacych
negatywnie wptynac na jakos¢ rozmowy w sieciach zarzgdzanych przez Microsoft. Cho¢ obecny klasyfikator Rozmow Stabej Jakosci opiera sie
gtéwnie na parametrach sieci, takich jak czas btgdzenia (RTT), wspdtczynnik utraty pakietow, zaktdcenia i czynniki ukrywania utraty/opdznienia
pakietéw, jest on dynamiczny i aktualizowany na biezgco na podstawie nowych wnioskéw z analiz milionéw rozméw przez Skype, Skype dla firm, i
Microsoft Teams oraz rozwoju Urzadzen, Algorytmdw i ocen klientéw koricowych.

Wspétczynnik Rozmow Dobrej Jakosci w Miesigcu: Wspdtczynnik Rozméw Dobrej Jakosci w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposéb:

faczna Liczba Rozmow - Rozmowy Stabej Jakosci

taczna Liczba Rozmow x 100
Znizka:
Wspodtczynnik Rozmdéw Dobrej Jakosci w Miesigcu Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Ustuga Workplace Analytics

Przestdj: dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg uzyska¢ dostepu do witryny ustugi Workplace Analytics.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika - Przestdj

100
Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Yammer Enterprise

Przestdj: Dowolny okres dtuzszy niz dziesie¢ minut, w ktérym ponad pie¢ procent uzytkownikéw koricowych nie moze publikowac ani czytaé
wiadomosci w dowolnej czesci sieci Yammer, do ktérej s uprawnieni.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Minuty Uzytkownika — Przestoj

Minuty Uzytkownika 100

w ktérej Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia,
ktére wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikdéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%
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Ustugi Microsoft Azure

AD Domain Services

Dodatkowe definicje:

,Domena Zarzadzana” oznacza domene Active Directory udostepniang i zarzagdzang w ramach ustug Azure Active Directory Domain Services.
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza catkowitg liczbe minut, przez ktérg dana Domena Zarzgdzana byta wdrozona przez Klienta na
platformie Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestodj” oznacza zakumulowang tgczng liczbe minut w miesigcu rozliczeniowym dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas ktérych dana
Domena Zarzadzana jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie zgdania uwierzytelnienia domeny dla kont
uzytkownika nalezacych do Domeny Zarzadzanej, proby powigzania gtéwnego wpisu DSE z protokotem LDAP lub wyszukiwania rekordéw w ustudze
DNS, przeprowadzane w ramach wirtualnej sieci, w ktérej Domena Zarzadzana jest dostepna, zwracajg Kod Btedu albo nie zwracajg Kodu Sukcesu w

ciggu 30 sekund.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestdj 100
x

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z ustug Azure Active Directory Domain Services majg zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Analysis Services

Dodatkowe definicje:

,Serwer” oznacza dowolny serwer Azure Analysis Services.

»,Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg catkowita liczbe minut, przez ktérg dany Serwer jest wdrozony w systemie Microsoft Azure w trakcie
miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Operacje Klienta” oznaczajg zestaw wszystkich udokumentowanych operacji obstugiwanych przez Azure Analysis Services.

Przestdj: oznacza zakumulowang w miesigcu rozliczeniowym taczng liczbe minut dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas ktérych dany
Serwer jest niedostepny. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Serwera, jesli ponad 1% wszystkich Operacji Klienta
zakonczonych w ciggu minuty zwraca Kod Btedu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla danego Serwera oblicza sie w skali danego
miesigca kalendarzowego wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustugi Zarzadzania Interfejsami API

Dodatkowe definicje:
,Minuty Wdrozenia” oznaczaja catkowitg liczbe minut, przez ktérg dane wystgpienie Zarzadzania Interfejsami API zostato wdrozone w systemie
Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich wystgpien Zarzadzania Interfejsami API, wdrozonych
przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.
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,Serwer Proxy” to sktadnik Ustugi Zarzadzania Interfejsami API, odpowiedzialny za odbieranie zgdan API i przekazywanie ich do skonfigurowanego
zaleznego interfejsu API.

Przestdj: Catkowita tgczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich wystapien Zarzadzania Interfejsami API, wdrozonych przez Klienta w ramach
okreslonej subskrypcji Microsoft Azure, w ktdérych czasie Ustuga Zarzadzania Interfejsami API jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute
niedostepnosci dla okreslonego wystgpienia Zarzgdzania Interfejsami API, jesli wszystkie nieprzerwane préoby przeprowadzania operacji za
posrednictwem Serwera Proxy w ciggu minuty zwracaja Kod Btedu lub nie zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposdb:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100
X

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka dotyczaca wdrozen Warstwy Podstawowej, Warstwy Standardowej i Warstwy Premium skalowana w ramach jednego regionu:

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Znizki za wdrozenia Poziomu Premium przeskalowane na przynajmniej dwa regiony:

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Ustuga aplikacji

Dodatkowe definicje:
»Aplikacja” to Aplikacja API, Aplikacja Logiki, Aplikacja Sieci Web lub Aplikacja Mobilna wdrozona przez Klienta w ramach Ustugi Aplikacji, z
wyjatkiem aplikacji sieci Web oferowanych w ramach warstw Bezptatna i Udostepniona.

»Minuty Wdrozenia” to tgczna liczba minut, przez ktérg okreslona Aplikacja zostata uruchomiona na platformie Microsoft Azure w trakcie miesigca
rozliczeniowego. Minuty Wdrozenia s3 mierzone od momentu utworzenia Aplikacji albo zainicjowania przez Klienta dziatania, ktére
spowodowatoby uruchomienie Aplikacji, az do momentu, w ktérym Klient zainicjuje dziatanie, ktore spowoduje zatrzymanie albo usuniecie
Aplikacji.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Aplikacji wdrozonych przez Klienta w danej subskrypcji
Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestdj: oznacza zagregowang taczna liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich Aplikacji wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji
Microsoft Azure, w czasie ktérych dana Aplikacja jest niedostepna. Minuta niedostepnosci dla danej Aplikacji oznacza brak tgcznosci pomiedzy
Aplikacjg a bramg internetowg Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposodb:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

- - — 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Postanowienia dodatkowe: Znizki majg zastosowanie wytgcznie do optat dotyczacych korzystania przez Klienta z Aplikacji Sieci Web lub z Aplikacji
Mobilnych, a nie do optat dotyczacych innych typdéw aplikacji dostepnych za posrednictwem Ustugi Aplikacji, ktdre nie sg objete niniejszg Umowg
dotyczgcy Poziomu Ustug.
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Brama Aplikac;ji

Dodatkowe definicje:

,Ustuga w Chmurze Bramy Aplikacji” oznacza zbiér wystgpien Bramy Aplikacji skonfigurowanych na potrzeby wykonywania ustug rwnowazenia
obcigzenia HTTP.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to zagregowana w miesigcu rozliczeniowym tgczna liczba minut, w trakcie ktorych wdrozono w ramach
subskrypcji Microsoft Azure Ustuge w Chmurze Bramy Aplikacji obejmujacg co najmniej dwa srednich lub wiekszych rozmiaréw wystgpienia Bramy
Aplikacji.

Przestdj: to zagregowana w miesigcu rozliczeniowym Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci dla danej Ustugi w Chmurze Bramy Aplikacji, podczas
ktérych ustuga ta jest niedostepna. Dana minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie préby zmierzajgce do ustanowienia
potaczenia z Ustugg w Chmurze Bramy Aplikacji w ramach danej minuty koricza sie niepowodzeniem.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposdb:

Maksymalna Liczba Minut DostepnosSci — Przestoj

- - — x 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistrei/ Definice
Application Insights (Umowa dotyczaca Poziomu Ustug dla Ustugi Query Availability)

Dodatkowe definicje:

,Zasob Application Insights” oznacza kontener w ustudze Application Insights, ktory zbiera, przetwarza i przechowuje dane dla jednego klucza
instrumentacji.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tagczng liczbe minut, przez ktérg dany Zaséb Application Insights byt wdrozony przez Klienta w
ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Procent Czasu Dostepnosci Zapytan w Miesigcu” dla danego Zasobu Application Insights oznacza Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci
pomniejszong o Przestdj i podzielong przez Maksymalna Liczbe Minut Dostepnosci pomnozong przez 100.

,Przestoj” to faczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych dane z Zasobu Application Insights sg
niedostepne. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Zasobu Application Insights, jesli w tym czasie nie ma operacji HTTP
zakonczonych Kodem Sukcesu.

Procent Czasu Dostepnosci Zapytan w Miesigcu: Procent Czasu Dostepnosci Zapytan w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci — Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci x

Poziomy Ustug i Znizki:

Procent Czasu Dostepnosci Zapytan w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustuga Automatyzacja — Konfiguracja zgdanego stanu (Desired State Configuration, DSC)

Dodatkowe definicje:

,Minuty Wdrozenia” oznaczaja faczng liczbe minut, przez ktdrg dane konto Ustugi Automatyzacja zostato wdrozone na platformie Microsoft Azure
w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»,Ustuga Agent DSC” oznacza sktadnik Ustugi Automatyzacja odpowiedzialny za otrzymywanie z weztéw DSC zadan pobrania, rejestracji i
raportowania oraz za odpowiadanie na takie zgdania.
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,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich kont Ustugi Automatyzacja, ktére zostaty
wdrozone w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestéj: Oznacza taczng zakumulowang liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich kont Ustugi Automatyzacja wdrozonych w ramach danej subskrypcji
Microsoft Azure, w czasie ktérych Ustuga Agent DSC jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego konta Ustugi
Automatyzacja, jesli wszystkie nieprzerwane zadania pobrania, rejestracji i raportowania wysytane z weztéw DSC powigzanych z kontem Ustugi
Automatyzacja do Ustugi Agent DSC w ciggu tej minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie zwracaja Kodu Sukcesu przed uptywem pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposob:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci - Przestoj 100
x

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustuga Automatyzacja — Automatyzacja procesow

Dodatkowe definicje:
,Liczba Zadan OpéZnionych” oznacza tgczng liczbe Zadan, dla danej subskrypcji Microsoft Azure, ktérych wykonywania nie rozpoczeto w ciggu
trzydziestu (30) minut od Planowego Czasu Rozpoczecia.

,Zadanie” oznacza wykonanie Elementu Runbook.
»,Planowany Czas Rozpoczecia” oznacza zaplanowany czas rozpoczecia wykonywania Zadania.
»Element Runbook” oznacza zestaw okreslonych przez Klienta czynnosci do wykonania w ramach systemu Microsoft Azure.

,taczna Liczba Zadan” to taczna liczba zadan zaplanowanych do wykonania w trakcie danego miesigca rozliczeniowego za dang subskrypcje
Microsoft Azure.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

tgczna Liczba Zadan - Liczba Zadan OpdZnionych

— x 100
taczna Liczba Zadarn
Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Zaawansowana ochrona przed zagrozeniami w ustudze Azure

Dodatkowe definicje:

,Przestoj” oznacza dowolny okres czasu, w ktorym administrator nie moze uzyska¢ dostepu do portalu Azure ATP.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika - Przestoj

100
Minuty Uzytkownika x

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.
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Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

... spistrei/ Definice
Ustuga Azure Bot

Dodatkowe definicje:
,Kanat Premium Ustugi Azure Bot” oznacza kanat platformy Bot Framework w kategorii premium.

,Bot” oznacza zarejestrowang w Ustudze Azure Bot internetowg aplikacje konwersacyjng po stronie dewelopera, ktéra umozliwia wysytanie i
odbieranie komunikatéw z tej ustugi.

,,Bot Framework” oznacza platforme stuzgcg do tworzenia, taczenia, testowania i wdrazania zaawansowanych, inteligentnych botow.
»Klient” to czes¢ aplikacji Bot po stronie uzytkownika koricowego.

»Punkt Koricowy Interfejsu APl Kanatéw Premium” oznacza punkt koricowy interfejsu APl REST platformy Bot Framework w Kanatach Premium
Ustugi Azure Bot.

,taczna Liczba Zadan API” oznacza taczng liczbe 2adan przestanych przez aplikacje Bot lub Klienta do Punktu Koricowego Interfejsu API Kanatu
Premium w ramach subskrypcji Microsoft Azure w ciggu miesigca rozliczeniowego.

,Liczba Nieudanych Zadan API” oznacza faczna liczbe zgdarh w ramach tacznej Liczby Zadan API, ktére zwrécity Kod Btedu lub nie odpowiedziaty w
ciggu 2 minut.

»Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” oznacza taczng Liczbe Zadari APl pomniejszona o Liczbe Nieudanych Zadan APl i podzielong
przez taczna Liczbe Zgdan API, a nastepnie pomnozona przez 100.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

taczna Liczba Zadar Interfejsu API - Nieudane Zadania Interfejsu API) 100
taczna Liczba Zadarn Interfejsu API x

Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Kanatéw Premium Ustugi Azure Bot:

Poziomy Ustug i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Azure Container Instances

Dodatkowe definicje:

,tacznos¢” oznacza dwukierunkowy przesyt danych w sieci miedzy Grupg Kontenerdw a innymi adresami IP za posrednictwem protokotu
sieciowego TCP lub UDP, w przypadku ktérego konfiguracja Grupy Konteneréw obstuguje dozwolony przesyt danych.

,Grupa Konteneréw” oznacza zbiér zlokalizowanych w tym samym miejscu kontenerdw, ktére majg taki sam cykl zycia i korzystajg z takich samych
zasobow sieciowych.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, przez ktérg dana Grupa Konteneréw zostata wdrozona przez Klienta w
trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure. Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci jest mierzona od momentu
podjecia przez Klienta dziatania, ktére skutkuje rozpoczeciem korzystania z danej Grupy Konteneréw, do podjecia przez Klienta dziatania, ktére
skutkuje usunieciem albo zakoniczeniem korzystania z danej Grupy Kontenerdw.

,Przestoj” oznacza taczng liczbe minut (w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci) braku tgcznosci.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
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Do korzystania przez Klienta z ustugi Azure Container Instances maja zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Azure Cosmos DB

Dodatkowe definicje:

,Kontener” to kontener zawierajacy elementy danych oraz jednostke skali dla transakcji i kwerend.

»Wykorzystane Jednostki Zadania” to suma Jednostek Zadania wykorzystana w ciggu sekundy w ramach wszystkich zadan przetwarzanych przez
Kontener Azure Cosmos DB.

,Konto Bazy Danych” to zaséb najwyzszego poziomu w modelu zasobdw Azure Cosmos DB. Konto Bazy Danych Azure Cosmos DB obejmuje co
najmniej jedng baze danych.

,Nieudane Zadania” to zadania w ramach tacznej Liczby Zadan, ktére zwracaja Kod Btedu lub nie zwracaja Kodu Sukcesu w ramach maksymalnych
gdrnych granic okreslonych w ponizszej tabeli.

,Nieudane Zadania Odczytu” to zadania w ramach tacznej Liczby Zadari Odczytu, ktre zwracaja Kod Btedu lub nie zwracajg Kodu Sukcesu w
ramach maksymalnych gérnych granic okreslonych w ponizszej tabeli.

Operacja Maksymalna Gérna Granica w kontekscie Opdznienia Przetwarzania
Wszystkie operacje konfiguracji na Koncie Bazy Danych 2 minuty

Dodanie nowego Regionu 60 minut

Reczna praca awaryjna 5 minut

Operacje dotyczace zasobéw 5 sekund

Operacje dotyczace nosnikdw 60 sekund

,Przydzielone Jednostki Zadania” to taczna liczba Jednostek Zgdania przydzielona w ciggu sekundy danej Kontenerowi Azure Cosmos DB.
»Zadania Ograniczone Przepustowoscig” to zadania, ktére zwracajg kod stanu 429 z Kontenera Azure Cosmos DB, wskazujace, ze Wykorzystane
Jednostki Zgdania przekroczyty poziom Przydzielonych Jednostek Zadania w odniesieniu do partycji w Kontenerze w ciggu sekundy.

,Jednostka Zadania” to miara przepustowosci w ustudze Azure Cosmos DB.

,Zasob” to zbidr podmiotdéw adresowalnych przez URI powigzanych z Kontem Bazy Danych.

»Zadania Zakoiczone Powodzeniem” to taczna Liczba Zadan pomniejszona o Nieudane Zgdania.

,taczna Liczba Zadan Odczytu” to zbidr wszystkich zadan odczytu, w tym Zadan Ograniczonych Przepustowoscia | wszystkich Nieudanych Zadan
Odczytu, wykonywanych na Zasobach w ciggu godzinowego interwatu w danej subskrypcji Azure w miesigcu rozliczeniowym.

,taczna Liczba Zadan” to zbidr wszystkich zadan, w tym Zadan Ograniczonych Przepustowoscig i wszystkich Nieudanych Zadan, wykonywanych na
Zasobach w ciggu godzinowego interwatu w danej subskrypcji Azure w miesigcu rozliczeniowym.

Umowa SLA dotyczaca dostepnosci
,Czestoéé Bledéw Odczytu” to taczna liczba Nieudanych Zadan Odczytu podzielona przez taczng Liczbe Zadan Odczytu, we wszystkich
Zasobach w danej subskrypcji Microsoft Azure, w danym jednogodzinnym interwale. Je$li taczna Liczba Zadan Odczytu w danym
jednogodzinnym interwale wynosi zero, Czestos$¢ Btedéw Odczytu dla tego interwatu wynosi 0%.
,Czestosé Bledow” to faczna liczba Nieudanych Zadan podzielona przez taczng Liczbe Zadar, we wszystkich Zasobach w danej subskrypcji
Microsoft Azure, w danym jednogodzinnym interwale. Jesli tgczna Liczba Zagdan w danym jednogodzinnym interwale wynosi zero, Czesto$¢
Bteddw dla tego interwatu wynosi 0%.
,Srednia Czestos¢ Bledéw” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestosci Bteddw dla kazdej godziny w miesigcu rozliczeniowym
podzielona przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.
,Srednia Czestoé¢ Btedéw Odczytu” w trakcie miesiaca rozliczeniowego to suma Czestosci Btedéw Odczytu dla kazdej godziny w miesigcu
rozliczeniowym podzielona przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.

Procent Czasu Dostepnosci w Miesigcu: dla Ustugi Azure Cosmos DB, wdrozonej za posrednictwem Kont Bazy Danych ustalonych dla
pojedynczego regionu Azure, skonfigurowanych z dowolnym z pieciu Pozioméw Spdjnosci, lub Kont Bazy Danych taczacych wiele regionéw,
skonfigurowanych z dowolnym z czterech zwolnionych Pozioméw Spéjnosci, oblicza sie, odejmujac od 100% Srednig Czestoéé Btedéw dla
danej subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym. Procent Czasu Dostepnosci w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

100% - Srednia Czestosé Bledow
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Znizka:
<99,99% 10%
<99% 25%

Procent Czasu Dostepnosci Odczytu w Miesigcu: dla Ustugi Azure Cosmos DB wdrozonej za posrednictwem Konta Bazy Danych
skonfigurowanego do taczenia co najmniej dwéch regiondw, oblicza sie, odejmujac od 100% Srednig Czesto$¢ Btedéw Odczytu dla danej
subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym. Procent Czasu Dostepnosci Odczytu w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

100% - Srednia Czestos¢ Bledéw Odczytu

Znizka:
<99,999% 10%
<99% 25%

Procent Czasu Dostepnosci Wielu Lokalizacji Zapisu w Miesigcu: dla Ustugi Azure Cosmos DB wdrozonej za posrednictwem Kont Bazy Danych
skonfigurowanych do faczenia wielu regionéw Azure z wieloma lokalizacjami umozliwiajacymi zapis, oblicza sie, odejmujac od 100% Srednia
Czestos¢ Btedow dla danej subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym. Procent Czasu Dostepnosci w Miesigcu oblicza sie wedtug
ponizszego wzoru:

9% Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = 100% - Srednia Czestos¢ Bledow

Znizka:
Procent Czasu Dostepnosci Wielu Lokalizacji Zapisu w Miesigcu
<99,999% 10%
<99% 25%

Umowa SLA dotyczaca przepustowosci
,Nieudane Zgdania Wynikajace z Przepustowosci” to Zadania Ograniczone Przepustowoscia, skutkujace zwréceniem Kodu Btedu, zanim
Wykorzystane Jednostki Zadania przekrocza poziom Przydzielonych Jednostek Zadania w odniesieniu do partycji w Kontenerze w danej sekundzie.
,Czestosé¢ Bledow” to faczna liczba Nieudanych Zadan Wynikajacych z Przepustowosci podzielona przez tgczng Liczbe Zgdan we wszystkich
Zasobach w danej subskrypcji Microsoft Azure, w danym jednogodzinnym interwale. Jeéli taczna Liczba Zadan w danym jednogodzinnym
interwale wynosi zero, Czestos¢ Btedow dla tego interwatu wynosi 0%.
,Srednia Czestoé¢ Btedéw” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestosci Btedéw dla kazdej godziny w miesigcu rozliczeniowym
podzielona przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.

,Procent Przepustowosci w Miesigcu” dla Ustugi Azure Cosmos DB oblicza sie, odejmujac od 100% Srednig Czestosé Btedéw dla danej
subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym. Procent Przepustowosci w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

100% - Srednia Czestos¢ Bledéw

Znizka:
<99,99% 10%
<99% 25%

Umowa SLA dotyczaca spéjnosci
,K” oznacza liczbe wersji danego elementu danych, w przypadku ktérego odczyty sg opdznione w stosunku do zapisdw.
,T” 0znacza dany interwat.
,Poziom Spaéjnosci” to ustawienie dla okreslonego zgdania odczytu, ktérego dotyczg gwarancje spdjnosci. W ponizszej tabeli przedstawiono
gwarancje zwigzane z Poziomami Spéjnosci. Nalezy zauwazyc¢, ze Sesja, Ograniczona Nieaktualnos¢, Spdjny Prefiks i Ostateczne Poziomy
Spéjnosci moga by¢ okreslane jako ,,zwolnione”.

Poziom Spéjnosci Gwarancje Spéjnosci

Silny Atomowos¢

Sesje Odczyt wiasnej zapisanej wersji (w regionie zapisu)
Odczyt monotoniczny
Spajny prefiks
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Poziom Spéjnosci Gwarancje Spojnosci

Ograniczona nieaktualnosé Odczyt whasnej zapisanej wersji (w regionie zapisu)
Odczyt monotoniczny (w danym regionie)
Spajny prefiks
Granica nieaktualnosci<K, T

Spojny prefiks Spajny prefiks

Ostateczne Ostateczne

,Czestotliwo$é Naruszen Spéjnosci” to liczba Zadan Zakoriczonych Powodzeniem, ktérych nie mozna byto zrealizowaé w ramach realizacji
gwarancji spéjnosci okreslonych dla wybranego Poziomu Spéjnoséci, podzielona przez taczng Liczbe Zadan, we wszystkich Zasobach w danej
subskrypcji Microsoft Azure, w danym jednogodzinnym interwale. Jesli taczna Liczba Zadar w danym jednogodzinnym interwale wynosi zero,
Czestotliwos¢ Naruszen Spdjnosci dla tego interwatu wynosi 0%.

,Srednia Czestotliwosé¢ Naruszer Spéjnosci” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestotliwoéci Naruszeri Spéjnosci dla kazdej godziny
w miesigcu rozliczeniowym podzielona przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.

»Procent Czasu Osiggania Spéjnosci w Miesigcu” dla Ustugi Azure Cosmos DB oblicza sie, odejmujac od 100% Srednig Czestotliwo$é Naruszen
Spojnosci dla danej subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym.

Czas Osiggania Sp6jnosci w Miesigcu w Procentach dla Ustugi Azure Cosmos DB oblicza sie, odejmujac od 100% Srednig Czestotliwos¢
Naruszen Spéjnosci dla danej subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym. Procent Przepustowosci w Miesigcu oblicza sie wedtug

ponizszego wzoru:

100% - Srednia Czestotliwos¢ Naruszeri Spéjnosci

Znizka:
<99,99% 10%
<99% 25%

Umowa SLA dotyczaca czasu oczekiwania
»Aplikacja” oznacza aplikacje Azure Cosmos DB wdrozong w danym regionie Swiadczenia ustugi Azure z wtgczong funkcjg przyspieszania sieci
oraz z wykorzystaniem zestawu SDK klienta Azure Cosmos DB skonfigurowanego z bezposrednim potaczeniem TCP dla danej subskrypcji
Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym.
,N” to liczba Zadar Zakoriczonych Powodzeniem w odniesieniu do danej Aplikacji wykonujgcej operacje odczytu lub zapisu elementu danych
przy rozmiarze tadunku mniejszym niz lub réwnym 1 KB w ciggu danej godziny.
,S” to uszeregowany rosnhaco pod wzgledem czasu oczekiwania zbiér czaséw odpowiedzi na Zadania Zakoriczone Powodzeniem w odniesieniu
do danej Aplikacji wykonujgcej operacje odczytu lub zapisu elementu danych przy rozmiarze tadunku mniejszym niz lub réwnym 1 KB w ciggu
danej godziny.
,Pozycja w Klasyfikacji” to 99. percentyl okreslony z wykorzystaniem metody najblizszej pozycji w klasyfikacji, obliczany wedtug ponizszego
wzoru:

99

Pozycja w Klasyfikacji = 700 x N
,Czas Oczekiwania P99” to warto$¢ odpowiadajaca Pozycji w Klasyfikacji S.
,Liczba Godzin Nadmiernego Czasu Oczekiwania” to taczna liczba godzinnych interwatéw, w ktérych Zadania Zakoriczone Powodzeniem
zgtoszone przez Aplikacje skutkowaty Czasem Oczekiwania P99 dtuzszym niz lub réwnym 10 ms dla operacji odczytu elementu danych lub
10 ms dla operacji zapisu elementu danych. Jesli liczba Zadan Zakoriczonych Powodzeniem w danym jednogodzinnym interwale wynosi zero,
Liczba Godzin Nadmiernego Czasu Oczekiwania dla tego interwatu jest rowna 0.
,Sredni Wskaznik Nadmiernego Czasu Oczekiwania” w miesigcu rozliczeniowym to suma Liczby Godzin Nadmiernego Czasu Oczekiwania dla
kazdej godziny w miesigcu rozliczeniowym podzielona przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.

,Czas Osiggania Czasu Oczekiwania P99 w Miesigcu w Procentach” dla danej Aplikacji Azure Cosmos DB wdrozonej za posrednictwem Kont
Bazy Danych ustalonych dla pojedynczego regionu Azure, skonfigurowanych z dowolnym z pieciu Poziomdw Spdjnosci, lub Kont Bazy Danych
taczacych wiele regionéw, skonfigurowanych z dowolnym z czterech zwolnionych Pozioméw Spéjnosci, oblicza sie, odejmujac od 100% Sredni
Wskaznik Nadmiernego Czasu Oczekiwania dla danej subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym. Czas Osiggania Czasu
Oczekiwania P99 w Miesigcu w Procentach oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

100% - Sredni WskaZznik Nadmiernego Czasu Oczekiwania

Postanowienia Dotyczace
> >

Danej Ustugi Appendices

Spis tresci > Wprowadzenie > Ogdlne Postanowienia



Umowa dotyczgca Poziomu Ustug (SLA) dla Ustug Online Microsoft w ramach programu Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (wersja polska, maj 2020 r.) 26

Znizka:
Czas Osiggania Czasu Oczekiwania P99 w Miesigcu w Procentach
<99,99% 10%
<99% 25%

Azure Database for MySQL

Dodatkowe definicje:

,Serwer” oznacza dowolny serwer Azure Database for MySQL.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza taczng liczbe minut, przez ktérg Serwer zostat wdrozony przez Klienta w trakcie miesigca
rozliczeniowego w ramach subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza taczng liczbe minut (w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci) braku dostepnosci Serwera. Minuta jest uznawana za
minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne préby nawigzania przez Klienta tgcznosci z Serwerem zwrdcity Kod Btedu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z serwera Azure Database for MySQL maja zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,99% 10%
<99% 25%

Azure Database for PostgreSQL

Dodatkowe definicje:

»Serwer” oznacza dowolny serwer Azure Database for PostgreSQL.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tagczng liczbe minut, przez ktérg Serwer zostat wdrozony przez Klienta w trakcie miesigca
rozliczeniowego w ramach subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestoj” oznacza taczng liczbe minut (w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci) braku dostepnosci Serwera. Minuta jest uznawana za
minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne préby nawigzania przez Klienta tgcznosci z Serwerem zwrécity Kod Btedu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z serwera Azure Database for PostgreSQL maja zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,99% 10%
<99% 25%

Azure DDoS Protection

Dodatkowe definicje:

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, w ktérych ustuga ochrony przed atakami DDoS jest wigczona dla danej
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Przestdj” oznacza faczng liczbe minut (w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci) braku dostepnosci chronionych zasobéw Azure. Minuta
jest uznawana za minute niedostepnosci, gdy ustuga ochrony przed atakami DDoS nie zminimalizowata skutkéw ataku, co bezposrednio sprawito,
ze chronione zasoby Azure nie spetniaty wymogow okreslonych w stosownej Umowie dotyczgcej Poziomu Ustug (SLA).

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:
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Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestdj 100
x

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z oferowanej przez Azure ustugi ochrony przed atakami DDoS majg zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,99% 10%
<99,95% 25%

Azure DNS

Dodatkowe definicje:

,Strefa DNS” oznacza wdrozenie Ustugi DNS Azure zawierajacej strefe DNS i zestawy rekorddéw.

,Minuty Wdrozenia” oznaczajg faczng liczbe minut, przez ktdrg Strefa DNS zostata wdrozona na platformie Microsoft Azure w trakcie miesigca
rozliczeniowego.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Stref DNS, ktére zostaty wdrozone w ramach
danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Prawidtowe Zadanie DNS” oznacza zadanie DNS przestane do serwera nazw Ustugi DNS Azure powigzanego ze Strefg DNS i dotyczace
dopasowanego zestawu rekordéw w ramach Strefy DNS.

,Przestdj” oznacza taczng zakumulowang Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci, w czasie ktorych Strefa DNS jest niedostepna. Minuta jest
uznawana za minute niedostepnosci dla danej Strefy DNS, jesli w ciggu dwdch sekund odpowiedz DNS nie zostanie przestana na prawidtowe
Zadanie DNS, o ile prawidtowe Zgdanie DNS przestano do wszystkich serweréw nazw powigzanych ze Strefg DNS i w ciggu co najmniej 60 kolejnych
sekund ciggle podejmowano ponowne préby.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci — Przestoj

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci 100
Znizka:
<100% 10%
<99,99% 25%
<99,5% 100%

Azure Firewall

Dodatkowe definicje:

,Ustuga Azure Firewall” oznacza logiczne wystapienie zapory wdrozone w Sieci Wirtualnej klienta.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng zakumulowana liczbe minut w danym miesigcu rozliczeniowym, w ktérym wdrozono
ustuge Azure Firewall dla danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza zakumulowang w miesigcu rozliczeniowym taczng Liczbe Minut Dostepnosci dla danej Ustugi Azure Firewall, podczas ktérych
ustuga ta jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie préby nawigzania pofaczenia z ustugg Azure Firewall

podejmowane w trakcie tej minuty koricza sie niepowodzeniem.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci — Przestdj

100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu
<99,95% 10%

<99% 25%
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Funkcje Azure

W przypadku Aplikacji Funkcyjnych uruchomionych w ramach Planéw Ustugi App Service, Microsoft gwarantuje, ze moc obliczeniowa powigzanych
Funkcji bedzie dostepna przez 99,95% czasu. Do Aplikacji Funkcyjnych uruchamianych w ramach Planéw Zuzycia nie sg dotgczone zadne Umowy
Dotyczgce Poziomu Ustug.

Dodatkowe definicje:

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg taczna liczbe minut, przez ktérg dana Aplikacja Funkcyjna jest dostepna do uruchomienia w trakcie miesigca
rozliczeniowego. Minuty Wdrozenia sa mierzone na podstawie tacznego czasu, w ktérym dana ustuga jest dostepna do wykonania funkcji, a nie na
podstawie potencjalnej liczby wykonan Funkcji, ktére moga by¢ dokonane w danym miesigcu.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Aplikacji Funkcyjnych wdrozonych przez
Klienta w danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Aplikacja Funkcyjna” to pojedyncza Funkcja wdrozona w ramach Planu Ustugi App Service razem z powigzanym wyzwalaczem.

»Przestéj” oznacza tgczng zakumulowang liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich Aplikacji Funkcyjnych wdrozonych przez Klienta w ramach
okreslonej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktdrych Aplikacja Funkcyjna jest niedostepna do uruchomienia. Minuta jest uznawana za minute
niedostepna dla danej Aplikacji Funkcyjnej, jesli nie ma potgczenia miedzy Planem Ustugi App Service, w ramach ktérego dana Aplikacja Funkcyjna
jest hostowana, a brama internetowa Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestéj

T 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci
Poziomy Ustug i Znizki:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Ustugi Azure Lab

Dodatkowe definicje:

»Maszyna Wirtualna w Laboratorium” to dowolna maszyna wirtualna przydzielona w laboratorium w ramach ustug Azure Lab Services.
»tacznos¢ z Maszyng Wirtualng w Laboratorium” to dwukierunkowy ruch danych w sieci miedzy Maszyng Wirtualng w Laboratorium a innymi
adresami IP realizowany za posrednictwem protokotéw sieciowych TCP lub UDP, w ramach ktérych Maszyna Wirtualna w Laboratorium zostata
skonfigurowana do obstugi dozwolonego ruchu. Adresy IP mogg by¢ adresami IP w tej samej wirtualnej sieci, w ktdrej obecna jest Maszyna
Wirtualna w Laboratorium, lub publicznymi, rutowanymi adresami IP.

»Minuty w Miesigcu” to taczna liczba minut w danym miesigcu.

»Przestdj” to faczna zakumulowana liczba minut stanowigcych cze$¢ Minut w Miesigcu, w czasie ktdrych nie ma tacznosci z Maszyng Wirtualna
w Laboratorium.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty w Miesigcu - Przestdj
x 100

Minuty w Miesigcu

Do korzystania przez Klienta z ustug Azure Lab Services majg zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Réwnowazenie obcigzenia w ustudze Azure

Dodatkowe definicje:
,,Punkt Konncowy ze Zréwnowazonym Obcigzeniem” oznacza adres IP i towarzyszacg mu definicje portu transportu IP.
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,Dobra Maszyna Wirtualna” oznacza Maszyne Wirtualng, ktéra zwraca Kod Sukcesu w odpowiedzi na sonde badania kondycji wystang przez
funkcje Réwnowazenie obcigzenia w ustudze Azure Standard. Maszyna Wirtualna musi mie¢ skonfigurowane reguty Grupy Zabezpieczen Sieci
pozwalajace na komunikacje z portem réwnowazenia obcigzenia.

,tacznos¢” oznacza dwukierunkowy ruch sieciowy w ramach obstugiwanych protokotéw transportowych IP, ktéry mozna zainicjowac i przyjaé z
dowolnego adresu IP skonfigurowanego tak, aby dopuszczaé ruch.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza taczng liczbe minut, przez ktérg ustuga Réwnowazenie obcigzenia w ustudze Azure Standard
(obstugujaca co najmniej dwie Dobre Maszyny Wirtualne) byta wdrozona przez Klienta w trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej
subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza taczng liczbe minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych ustuga Rdwnowazenie obcigzenia w
ustudze Azure Standard jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie Dobre Maszyny Wirtualne nie maja
tacznosci za posrednictwem Punktu Koncowego ze Zrownowazonym Obcigzeniem. Przestdj nie obejmuje minut wynikajacych z wyczerpania
portéw SNAT.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z ustugi Rbwnowazenie obcigzenia w ustudze Azure maja zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka

<99,99% 10%
<99,9% 25%

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi. Podstawowa ustuga Réwnowazenie obcigzenia nie jest objeta tg umowa SLA.

S spistresi/ Definice
Interfejs APl Map Azure

Dodatkowe definicje:

»taczna Liczba Préb Transakcji” oznacza tgczng liczbe uwierzytelnionych zgdan API ze strony Klienta dla danego Interfejsu APl Map Azure w trakcie
miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure. taczna Liczba Préb Transakcji nie obejmuje zgdan interfejsu API, ktére
zwracajg Kod Btedu i ktore sg kolejno powtarzane w ciggu pieciu minut po zwrdceniu pierwszego Kodu Btedu.

,Nieudane Transakcje” oznaczajg zbidr wszystkich zgdarnn w ramach tacznej Liczby Préb Transakcji, ktore zwracajg Kod Btedu lub nie zwracajg Kodu
Sukcesu w ciggu 60 sekund od ich otrzymania przez Ustuge.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

taczna Liczba Prob Transakcji - Nieudane Transakcje

- 3 ” x 100
taczna Liczba Prob Transakcji
Do korzystania przez Klienta z Interfejsu APl Map Azure maja zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Azure Monitor

Dodatkowe definicje:

,Grupa Akcji” oznacza zbiodr akcji wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure, w ktérym zdefiniowano preferowane
metody dostarczania powiadomien.

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg taczna liczbe minut, przez ktérg dana Grupa Akcji zostata wdrozona przez Klienta w ramach subskrypcji Microsoft
Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Grup Akcji wdrozonych przez Klienta w dane;j
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestdj: oznacza tgczng zakumulowana liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich Grup Akcji, w czasie ktdrych dana Grupa Akgji jest niedostepna.
Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danej Grupy Akgji, jesli wszystkie nieprzerwane préby wystania alertéw lub wykonania operacji
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zarzadzania rejestracjg w odniesieniu do Grupy Akcji w ciggu tej minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem
pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: oznacza Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomniejszong o Przestdj i podzielong przez
Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci w trakcie miesigca rozliczeniowego dla danej subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego
Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzor:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci x

Poziomy Ustug i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Odnosi sie takze do Ustug Log Analytics i Application Insights.

Powiadomienia w ustudze Azure Monitor

Dodatkowe definicje:

,Reguta Powiadomienia” oznacza zbidr kryteridw sygnatowych stuzgcych do generowania powiadomien za pomoca danych dotyczgcych
monitorowanych zdarzen dostepnych juz do analizy w Ustudze Powiadomien.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, przez ktérg Reguty Powiadomien zostaty wdrozone przez Klienta w trakcie
miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza taczng liczbe minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktorych Reguty Powiadomien sg niedostepne.
Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danej Reguty Powiadomien, jesli wszystkie ciggte proby analizy sygnatéw telemetrycznych dla
zasobow zdefiniowanych w ramach tej Reguty Powiadomien w ciggu tej minuty zwracajg Kod Btedu lub nie zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem
pieciu minut od zaplanowanego rozpoczecia dziatania Reguty Powiadomien.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z ustugi Powiadomienia w ustudze Azure Monitor majg zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka

<99,9% 10%
<99% 25%

Dostarczanie powiadomien w ustudze Azure Monitor

Dodatkowe definicje:

,Grupa Dziatan” oznacza zbiér dziatan, ktdry definiuje preferowane metody dostarczania powiadomien.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, przez ktérg Grupa Dziatan zostata wdrozona przez Klienta w trakcie miesigca
rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza faczna liczbe minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych Grupa Dziatan jest niedostepna. Minuta
jest uznawana za minute niedostepnosci dla danej Grupy Akcji, jesli wszystkie nieprzerwane préby wystania alertéw lub wykonania operacji
zarzadzania rejestracja w odniesieniu do Grupy Akcji w ciggu tej minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem
pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
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Do korzystania przez Klienta z funkcji Dostarczanie powiadomien w ustudze Azure Monitor majg zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Centrum Zabezpieczen Azure

Dodatkowe definicje:

,Wezet Chroniony” to skonfigurowany dla warstwy Standardowa w Centrum Zabezpieczen Azure zasdb Microsoft Azure uznawany w celach
rozliczeniowych za wezet.

,Monitorowanie zabezpieczen” to proces oceny Wezta Chronionego, w wyniku ktérego mozna uzyska¢ m.in. informacje na temat statusu
zabezpieczen, zalecenia i alerty zabezpieczen, ktére bedg wyswietlane w Centrum Zabezpieczen Azure.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba minut, przez ktérag Wezet Chroniony byt wdrozony i skonfigurowany na potrzeby
Monitorowania Zabezpieczern w miesigcu rozliczeniowym.

]

»Przestdj” to zakumulowana tgczna liczba minut w miesigcu rozliczeniowym, przez ktdrg informacje z procesu Monitorowania Zabezpieczen
dotyczace Wezta Chronionego sg niedostepne. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Wezta Chronionego, jesli wszystkie
nieprzerwane proby uzyskania informacji z procesu Monitorowania Zabezpieczen w ciggu tej minuty zwracaja Kod Btedu albo nie zwracajg Kodu
Sukcesu przed uptywem dwéch minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestoj

. - o 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu
<99,9% 10%
<99% 25%

Azure Virtual WAN

Dodatkowe definicje:

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng zakumulowana liczbe minut w danym miesigcu rozliczeniowym, w ktérym wdrozono
ustuge Azure Virtual WAN dla danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza taczng zakumulowang Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci, w czasie ktérych ustuga Azure Virtual WAN jest niedostepna.
Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie préby nawigzania potgczenia z ustugg Azure Virtual WAN podejmowane w trakcie

tej minuty korczg sie niepowodzeniem.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestéj

— x 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Ustuga Partia Zadan

Dodatkowe definicje:
,Srednia Czestoé¢ Btedéw” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestosci Btedéw dla kazdej godziny w miesigcu rozliczeniowym podzielona
przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.
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,Czestosé Btedéw” to faczna liczba Nieudanych Zadar podzielona przez taczna Liczbe Zadan w danym jednogodzinnym interwale. Jesli taczna
Liczba Zadan w danym jednogodzinnym interwale wynosi zero, Czesto$¢ Btedéw dla tego interwatu wynosi 0%.
»Wylaczone Zadania” to zadania, ktére skutkuja kodem stanu HTTP o numerze 4xx, innym niz kod stanu HTTP 408.

,Nieudane Zadania” to zbiér wszystkich zadar w ramach tacznej Liczby Zadan, ktére albo zwracajg Kod Btedu albo kod stanu HTTP 408, albo nie
zwracajg Kodu Sukcesu w ciggu 5 sekund.

,taczna Liczba Zadan” to taczna liczba wszystkich uwierzytelnionych zadan interfejsu APl protokotu REST innych niz Wytgczone Zadania, majacych
na celu wykonanie operacji na kontach Ustugi Partia Zadan, ktérych préba podjecia nastgpita w ciggu godzinowego interwatu w danej subskrypcji
Microsoft Azure w czasie miesigca rozliczeniowego.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesiacu: dla Ustugi Batch oblicza sie, odejmujac od 100% Srednig Czestoé¢ Btedéw dla danej subskrypcji
Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym. ,Srednia Czestoéé Bteddéw” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestosci Btedéw dla kazdej
godziny w miesigcu rozliczeniowym podzielona przez tgczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym. Procent Czasu Sprawnego Dziatania

w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

9% Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = 100% - Srednia Czestos¢ Bledow

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistrei/ Definicie
Ustuga Kopii Zapasowych

Dodatkowe definicje:
,Kopia zapasowa” lub ,Backup” (takze pisane jako , Back Up”) to proces kopiowania danych komputerowych z zarejestrowanego serwera do
Skarbca Kopii Zapasowych.

,Agent Kopii Zapasowych” oznacza oprogramowanie zainstalowane na zarejestrowanym serwerze, ktére umozliwia zarejestrowanemu serwerowi
wykonywanie Kopii Zapasowych lub Przywracania jednego lub wiecej Chronionych Elementéw.

»Skarbiec Kopii Zapasowych” oznacza miejsce sktadowania, w ktérym Klient moze zarejestrowac jeden lub wiecej Chronionych Elementéw, dla
ktérych beda wykonywane Kopie Zapasowe.

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowita liczbe minut, w czasie ktérych zaplanowano tworzenie Kopii Zapasowej Chronionego Elementu w Skarbcu
Kopii Zapasowych.

»Awaria” oznacza, ze Agent Kopii Zapasowych lub Ustuga nie wykonujg w petni prawidtowo skonfigurowanej operacji Kopii Zapasowych lub
Przywracania z powodu niedostepnosci Ustugi Kopii Zapasowych.

»,Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Chronionych Elementéw wdrozonych przez Klienta w
ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Chroniony Element” oznacza zbiér danych, takich jak wolumen, baza danych lub maszyna wirtualna, dla ktérego zaplanowano tworzenie Kopii
Zapasowej w Ustudze Kopii Zapasowych w taki sposéb, ze jest wymieniony jako Chroniony Element na karcie Chronionych Elementédw w sekc;ji
Ustug Przywracania w Portalu Zarzadzania.

,Przywracanie” lub ,0dzyskiwanie” to proces przywracania danych komputerowych ze Skarbca Kopii Zapasowych do zarejestrowanego serwera.

Przestoj: Catkowita tgczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Chronionych Elementéw, dla ktérych Klient zaplanowat tworzenie Kopii
Zapasowych w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure, w ktérych czasie Ustuga Kopii Zapasowych jest niedostepna dla Chronionego
Elementu. Ustuge Kopii Zapasowych uznaje sie za niedostepng dla danego Chronionego Elementu od momentu pierwszej Awarii wykonania Kopii
Zapasowej lub Przywrdcenia Chronionego Elementu, az do rozpoczecia udanego tworzenia Kopii Zapasowej lub Przywrdcenia Chronionego
Elementu, pod warunkiem ze ponowne préby sg ciggle podejmowane z czestotliwoscig nie mniejszg niz co trzydziesci minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci-Przestdj 100
x

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
. o] . . . . i i ! g .
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99% 25%

... spistrei/ Definice
Ustugi BizTalk

Dodatkowe definicje:
,Srodowisko Ustugi BizTalk” oznacza wdrozenie Ustug BizTalk stworzonych przez Klienta, zgodnie z przedstawieniem w Portalu Zarzadzania,
do ktérych Klient moze wysytac¢ zadania wiadomosci czasu wykonania.

,Minuty Wdrozenia” oznaczaja catkowitg liczbe minut, przez ktéra okreélone Srodowisko Ustugi BizTalk zostato wdrozone w systemie Microsoft
Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Srodowisk Ustugi BizTalk wdrozonych przez Klienta
w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Konto Pamieci Masowej Monitorowania” oznacza konto Microsoft Azure Storage uzywane przez Ustugi BizTalk do zapisywania informacji
monitorowania, odnoszacych sie do wykonywania Ustug BizTalk.

Przestéj: Catkowita faczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Srodowisk Ustugi BizTalk wdrozonych przez Klienta w ramach okre$lonej
subskrypcji Microsoft Azure, w ktérych czasie Srodowisko Ustugi BizTalk jest niedostepne. Minuta niedostepnosci dla okre$lonego Srodowiska
Ustugi BizTalk oznacza brak tacznosci pomiedzy Srodowiskiem Ustugi BizTalk Klienta a Brama Internetowg Microsoft.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Maksymalne Dostepne Minuty - Przestoj

- 100
Maksymalne Dostepne Minuty
Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyjatki Poziomu Ustugi: Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z poziomoéw ustugi Podstawowy,
Standard i Premium Ustug BizTalk. Poziom ustugi Dewelopera Ustug BizTalk systemu Microsoft Azure nie podlega niniejszej Umowie Dotyczacej
Poziomu Ustugi.

Dodatkowe Postanowienia: Sktadajac reklamacje, Klient musi zapewnic¢ utrzymywanie petnych danych monitorowania na Koncie Pamieci Masowej
Monitorowania oraz udostepnianie ich Microsoftowi.

Ustugi Pamieci Podrecznej

Dodatkowe definicje:

,Pamieé Podreczna” oznacza wdrozenie Ustugi Pamieci Podrecznej stworzonej przez Klienta, w taki sposéb, ze Punkty Koricowe Pamieci Podrecznej
sg wyliczone na karcie Pamieci Podrecznej w Portalu Zarzadzania.

,Punkty Koncowe Pamieci Podrecznej” oznaczajg punkty koncowe, za ktérych posrednictwem mozna uzyskac dostep do Pamieci Podrecznej.

,Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktdrg okreslona Pamieé Podreczna zostata wdrozona w systemie Microsoft Azure
w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Pamieci Podrecznych wdrozonych przez Klienta

w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestoéj: Catkowita faczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Pamieci Podrecznych wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji
Microsoft Azure, w ktorych czasie Pamie¢ Podreczna jest niedostepna. Minuta niedostepnosci dla okreslonej Pamieci Podrecznej oznacza brak
facznosci przez catg minute pomiedzy jednym lub wiekszg liczbg Punktéw Koricowych Pamieci Podrecznej powigzanych z dang Pamiecia Podreczna
a brama internetowga Microsoft.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Maksymalne Dostepne Minuty — Przestdj

Maksymalne Dostepne Minuty 100
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Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyijatki Poziomu Ustugi: Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Ustugi Pamieci Podrecznej, co
obejmuje Ustuge Zarzadzanej Pamieci Podrecznej systemu Microsoft Azure lub Standardowy poziom Ustugi Pamieci Podrecznej Redis systemu
Microsoft Azure. Poziom Podstawowy Ustugi Pamieci Podrecznej Redis systemu Microsoft Azure nie podlega niniejszej Umowie Dotyczacej
Poziomu Ustugi.

... spistre/ Definicie
Ustuga CDN

Przestoj: Aby ocenié¢ Przestoj, Microsoft przeanalizuje dane z dowolnego, uzasadnionego z komercyjnego punktu widzenia, niezaleznego systemu
pomiarowego uzywanego przez Klienta.

Klient musi wybrac zestaw agentdw z listy systemu pomiarowego zawierajgcej standardowe agenty, jakie sa zwykle dostepne i reprezentujg co
najmniej pie¢ réznych lokalizacji geograficznych w duzych swiatowych obszarach metropolitalnych (z wyjgtkiem ChRL).

Testy Systemu Pomiarowego (z czestotliwoscig co najmniej jednego testu na godzine na agenta) beda skonfigurowane tak, aby wykonywac jedng
operacje HTTP GET zgodnie z ponizszym modelem:
1. Plik testowy zostanie umieszczony w pierwotnej lokalizacji Klienta (np. na koncie Microsoft Azure Storage).
2. Operacja GET pobierze ten plik przez Ustuge CDN Service, zgdajgc obiektu od odpowiedniej nazwy hosta nazwy domenowej
Microsoft Azure.
3.  Plik testowy ma spetniaé nastepujace kryteria:
i.  Obiekt testowy zezwoli na zapisywanie w pamieci podrecznej poprzez zawarcie jawnych nagtéwkéw ,,Cache-control: public” lub
poprzez brak nagtéwka ,Cache-Control: private”.
ii.  Obiekt testowy bedzie plikiem o wielkosci co najmniej 50 kB i nie wiekszej niz 1 MB.
iii. Zostang obciete dane ,,surowe”, aby wyeliminowa¢ wszelkie pomiary pochodzace od agenta, w ktérym w okresie pomiaru wystgpity
problemy techniczne.
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Procent transakcji HTTP, w ktérych CDN odpowiada na zgdania klienta i dostarcza zadang tres¢
bez btedu. Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Ustugi CDN oznacza liczbe udanych dostarczen obiektu podzielong przez taczna liczbe
zadan (po usunieciu btednych danych).

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99,5% 25%

Cloud Services

Dodatkowe definicje:

,Cloud Services” oznaczajg zestaw zasobdw obliczeniowych wykorzystywanych dla Rél Web i Worker.

,Atacznos¢ z Wystgpieniem Roli” oznacza dwukierunkowy przesyt danych w sieci miedzy adresem IP wystgpienia roli a innymi adresami IP za
posrednictwem protokotu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku ktérego konfiguracja wystapienia roli obstuguje dozwolony przesyt danych. Adresy
IP moga by¢ adresami IP w tej samej Ustudze w Chmurze co maszyna wirtualna, adresami IP w tej samej wirtualnej sieci co maszyna wirtualna lub
publicznymi, routowalnymi adresami IP.

,Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg catkowitg tgczng liczbe wszystkich minut w trakcie miesigca rozliczeniowego dla wszystkich rol
ukierunkowanych na Internet, ktére majg co najmniej dwie instancje wdrozone w réznych Domenach Aktualizacji. Maksymalne Dostepne Minuty sg
mierzone od momentu wdrozenia Dzierzawcy i uruchomienia powigzanych z nim rél, wynikajacych z dziatania zainicjowanego przez Klienta, do
momentu, gdy Klient zainicjuje dziatanie, ktére spowoduje zatrzymanie lub usuniecie Dzierzawcy.

,Dzierzawca” oznacza jedng lub wiecej rél, z ktérych kazda sktada sie z przynajmniej jednego wystgpienia, ktére sg wdrozone w jednym pakiecie.
,Domena Aktualizowana” oznacza zestaw wystgpien systemu Microsoft Azure, na ktérych sg jednoczesnie stosowane aktualizacje platformy.

»,Rola Web” to sktadnik Ustug w Chmurze uruchamiany w srodowisku wykonawczym Microsoft Azure, dostosowany do programowania aplikacji
sieci Web obstugiwanych przez IIS i ASP.NET.
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»,Rola Worker” to sktadnik Ustug w Chmurze uruchamiany w srodowisku wykonawczym Azure, ktéry jest przydatny do ogdlnego tworzenia
programow i moze wykonywac przetwarzanie w tle dla Roli Web.

Przestdj: oznacza taczng zakumulowang liczbe minut stanowigcych czes¢ Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych nie ma tacznosci
z Wystgpieniem Roli.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

(Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj)

P tC S Dziatania w Miesiacu % = X 100
rocent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesiacu % Maksymalna Liczba Minut Dosteprosci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Rejestr Kontenerdéw

Dodatkowe definicje:
,Rejestr Zarzadzany” to dowolne wystgpienie ustugi Rejestr Konteneréw w wersji Basic, Standard lub Premium.

,Punkt Koncowy Rejestru” to nazwa serwera, z ktérego klienci uzyskujg dostep do danego Rejestru Zarzadzanego w celu wykonania operacji
zwigzanych z Rejestrem Kontenerdw.

,Transakcje Rejestru” to zestaw zgdan transakcji wysytanych z klienta do Punktu Koricowego Rejestru.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba minut, przez ktérg ustuga Zarzadzany Rejestr Konteneréw zostata wdrozona przez Klienta
w trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft.

]

,Przestdj” to faczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, podczas ktdrych ustuga Rejestr Zarzadzany jest niedostepna.
Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne préby wystania Transakcji Rejestru albo zwracajg Kod Btedu, albo nie
zwracajg odpowiedzi w ciggu Maksymalnego Czasu Przetwarzania.

Typy transakcji Maksymalny Czas Przetwarzania
Lista (repozytorium, manifesty, znaczniki) 8 minut
Pozostate 1 minuta

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla Zarzgdzanego Rejestru Kontenerdw oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

. . L (Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci - Przestoj)
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = x 100

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistred/ Definicie
Wykaz Danych

Dodatkowe definicje:
,Minuty Wdrozenia” oznaczaja faczng liczbe minut, na ktérg okreslona ustuga Wykaz Danych zostata zakupiona w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Wpisy” oznaczajg dowolne rejestracje obiektow katalogu w ustudze Wykaz Danych (w tym tabele, widoki, miary, klastry lub raporty).
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla ustugi Wykaz Danych zwigzanych z okreslong subskrypcja
Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.
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Przestoj: tgczna zakumulowana liczba Minut Wdrozenia, w czasie ktérych ustuga Wykaz Danych jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute
niedostepnosci dla danej ustugi Wykaz Danych, jesli wszystkie podejmowane przez administratoréw proby dodania lub usuniecia uzytkownikow w
ustudze Wykaz Danych lub wszystkie podejmowane przez uzytkownikdw préby wykonania wywotania interfejsu APl w ustudze Wykaz Danych w
celu rejestracji, wyszukania lub usuniecia Wpisow koricza sie wyswietleniem Kodu Btedu lub nie przynoszg odpowiedzi w ciggu pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

— x 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Fabryka Danych — Uruchamiane Dziatania

Dodatkowe definicje:

»,Uruchamiane Dziatanie” oznacza wykonanie albo prébe wykonania dziatania

,Op06znione Uruchamiane Dziatania” oznaczaja tgczng liczbe Uruchamianych Dziatan, ktdére prébowano podjac i w przypadku ktérych wykonywanie
dziatania nie zostato rozpoczete w ciggu czterech (4) minut od planowanego czasu wykonania danego dziatania, przy zatozeniu, iz spetnione zostaty
wszelkie zaleznosci wymagane do wykonania danego dziatania.

»taczna Liczba Uruchamianych Dziatan” oznacza tgczng liczbe Uruchamianych Dziatan, ktére prébowano wykonaé w miesigcu rozliczeniowym za
dang subskrypcje Microsoft Azure.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposdb:

t£aczna Liczba Uruchamianych Dziafan - OpdZnione Uruchamiane Dziatania 100

taczna Liczba Uruchamianych Dziatan

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Fabryka Danych — Wywotania API

Dodatkowe definicje:

,Wylaczone Zadania” to zbidr zadan, ktore skutkuja kodem stanu HTTP o numerze 4xx (innym niz kod stanu HTTP 408).

,Nieudane Zadania” to zbiér wszystkich zadan w ramach tgcznej Liczby Zadar, ktére zwracajg Kod Btedu albo kod stanu HTTP 408 albo nie zwracajg
Kodu Sukcesu w ciggu dwdch (2) minut.

,Zasoby” to srodowiska Integration Runtime, w tym srodowiska Azure, SSIS i Integration Runtime (Self-hosted), wyzwalacze, potoki, zestawy
danych oraz powigzane ustugi utworzone w ramach ustugi Fabryka Danych.

,taczna Liczba Zadan” to zbidr wszystkich zgdan (innych niz Wytgczone Zadania) majgcych na celu wykonanie operacji na Zasobach w ramach
aktywnych potokéw dla danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: dla Wywotan Interfejsu APl w ramach Ustug Data Factory to taczna Liczba Zada pomniejszona
o Nieudane Zadania i podzielona przez taczna Liczbe Zadarn w miesigcu rozliczeniowym za dang subskrypcje Microsoft Azure. Procent Czasu

Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

(taczna Liczba Zadari - Nieudane Zadania)

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = - - —
taczna Liczba Zadan

Znizka:
Nastepujace Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Wywotan Interfejsu APl w ramach Ustugi Data Factory:
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Data Lake Analytics

Dodatkowe definicje:

,taczna Liczba Operacji” to taczna liczba wszystkich uwierzytelnionych operacji na wszystkich kontach Data Lake Analytics, ktérych préba podjecia
nastgpita w ciggu godzinowego interwatu w danej subskrypcji Azure w czasie miesigca rozliczeniowego.

,Nieudane Operacje” to zbidr wszystkich operacji w ramach tacznej Liczby Operacji, ktére zwracajg Kod Btedu albo nie zwracajg Kodu Sukcesu w
ciggu 5 minut w przypadku utworzenia albo usuniecia konta albo 25 sekund w przypadku wszystkich innych operacji, z doliczeniem 2 sekund na

1 MB w przypadku operacji z tadunkiem.

,,Czestos¢ Btedow” to taczna liczba Nieudanych Operacji podzielona przez taczng Liczbe Operacji w danym jednogodzinnym interwale. Jesli £taczna
Liczba Operacji w danym jednogodzinnym interwale wynosi zero, Czesto$¢ Bteddw dla tego interwatu wynosi 0%.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

100% - Srednia Czestos¢ Bledow

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Data Lake Store

Dodatkowe definicje:

»taczna Liczba Operacji” to tgczna liczba wszystkich uwierzytelnionych operacji na wszystkich kontach Data Lake Store, ktérych préba podjecia
nastgpita w ciggu godzinowego interwatu w danej subskrypcji Azure w czasie miesigca rozliczeniowego.

,Nieudane Operacje” to zbidr wszystkich operacji w ramach tacznej Liczby Operacji, ktore zwracajg Kod Btedu albo nie zwracajg Kodu Sukcesu w
ciggu 5 minut w przypadku utworzenia albo usuniecia konta, 2 sekund na plik w przypadku operacji na wielu plikach, 2 sekund na 1 MB w
przypadku operacji przesytania danych albo 2 sekund w przypadku wszystkich innych operaciji.

»,Czestos¢ Btedow” to taczna liczba Nieudanych Operacji podzielona przez taczng Liczbe Operacji w danym jednogodzinnym interwale. Jesli taczna
Liczba Operacji w danym jednogodzinnym interwale wynosi zero, Czestos¢ Btedow dla tego interwatu wynosi 0%.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

100% - Srednia Czestos¢ Bledéw

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Event Grid

Dodatkowe definicje:
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, przez ktérg ustuga Event Grid byta wdrozona przez Klienta w trakcie
miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza taczng liczbe minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci dla wszystkich ustug Event Grid wdrozonych przez Klienta
w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktorych ustuga Event Grid jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci
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dla danej ustugi Event Grid, jesli wszystkie zgdania opublikowania wiadomosci zwracajg Kod Btedu lub nie zwracajg Kodu Sukcesu w ciggu tej
minuty.

»Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu”: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci - Przestoj

- - — x 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,99% 10%
<99% 25%

ExpressRoute

Dodatkowe definicje:
,Wyznaczony Obwéd” oznacza logiczng reprezentacje oferowanej za posrednictwem Ustugi ExpressRoute tgcznosci miedzy lokalizacja Klienta a
platforma Microsoft Azure zapewnianej przez dostawce ustugi ExpressRoute, przy czym tgcznos¢ taka odbywa sie poza publicznym Internetem.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, kiedy dany Wyznaczony Obwadd jest powigzany z co najmniej jedng Siecig
Wirtualng w systemie Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego w danej subskrypcji Microsoft Azure.

»Sie¢ Wirtualna” oznacza wirtualng sie¢ prywatng, ktéra zawiera zbidr zdefiniowanych przez uzytkownika adreséw IP i podsieci, ktére razem tworza
granice sieci w ramach Microsoft Azure.

,Ustuga VPN Gateway” oznacza brame, ktéra umozliwia tgcznos¢ miedzy Siecig Wirtualng a siecig w lokalizacjach Klienta.

»Przestdj” to zgromadzona w miesigcu rozliczeniowym faczna liczba minut dla danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktérych Wyznaczony
Obwad jest niedostepny. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Wyznaczonego Obwodu, jesli wszystkie podjete przez Klienta
proby w ciggu takiej minuty w celu nawigzania tacznosci na poziomie IP z Brama VPN powigzang z Siecig Wirtualna konczg sie niepowodzeniem
przez dtuzej niz trzydziesci sekund.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100
x

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z kazdego Wyznaczonego Obwodu w ramach Ustugi
ExpressRoute.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Aplikacja Funkcyjna w ramach Planu Zuzycia

Dodatkowe definicje:

»Aplikacja Funkcyjna” to funkcja wdrozona (albo zbiér funkcji wdrozonych) razem z powigzanym wyzwalaczem.

,taczna Liczba Wyzwolonych Wykonan” to faczna liczba wszystkich wykonan Aplikacji Funkcyjnej wyzwolonych przez Klienta w trakcie miesigca
rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Wykonania Niedostepne” to tgczna liczba tych wykonan w ramach tacznej Liczby Wyzwolonych Wykonan, ktérych nie udato sie uruchomic.
Poszczegdlne wykonanie uznaje sie za nieuruchomione, jesli w dzienniku historii danej Aplikacji Funkcyjnej nie zostaty odnotowane zadne dane
wyjsciowe w ciggu pieciu (5) minut od skutecznego uruchomienia wyzwalacza.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Ltaczna Liczba Wyzwolonych Wykonan - Wykonania Niedostepne

100
taczna Liczba Wyzwolonych Wykonari x
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Do korzystania przez Klienta z Aplikacji Funkcyjnej w ramach Planu Zuzycia majq zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Aplikacja Funkcyjna w ramach Planu Ustug

Dodatkowe definicje:

,Minuty Wdrozenia” to taczna liczba minut, przez ktérg dang Aplikacje Funkcyjng mozna wyzwoli¢ w trakcie miesigca rozliczeniowego. Minuty
Wdrozenia sa mierzone na podstawie tgcznego czasu, w ktérym dana ustuga moze wyzwoli¢ wykonanie funkcji, a nie na podstawie potencjalnej
liczby wykonan funkgji, ktére moga by¢ wyzwolone w danym miesigcu.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to suma wszystkich Minut Wdrozenia dla danej Aplikacji Funkcyjnej wdrozonej przez Klienta w ramach
danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Przestoj” to tgczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktorych nie mozna wyzwoli¢ Aplikacji Funkcyjne;j.
Minuta niedostepnosci danej Aplikacji Funkcyjnej wystepuje wtedy, gdy nie ma potaczenia miedzy Planem Ustug, w ramach ktdérego dana Aplikacja
Funkcyjna jest hostowana, a bramg internetowg Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestdj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z Aplikacji Funkcyjnej w ramach Planu Ustug maja zastosowanie Poziomy Ustugi i Znizki:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

HDInsight

Dodatkowe definicje:
,Brama Internetowa Klastra” oznacza zestaw maszyn wirtualnych w ramach Klastra HDInsight, ktory posredniczy w przekazywaniu wszystkich
7adan tacznosci do Klastra.

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktérg okreslony Klaster HDInsight zostat wdrozony w systemie Microsoft Azure.

,Klaster HDInsight” lub , Klaster” oznacza zbidr maszyn wirtualnych, na ktérych jest uruchomione pojedyncze wystgpienie Ustugi HDInsight.

,Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Klastrow wdrozonych przez Klienta w ramach
okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestoéj: Catkowita faczna liczba wszystkich Minut Wdrozenia, gdy Ustuga HDInsight jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute
niedostepnosci dla danego Klastra, jesli wszystkie ponowne préoby w trakcie tej minuty, zmierzajgce do ustanowienia potgczenia z Brama
Internetowa Klastra, koriczg sie niepowodzeniem.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Maksymalne Dostepne Minuty - Przestdj

x 100
Maksymalne Dostepne Minuty
Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
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HockeyApp

Dodatkowe definicje:
,,Pulpit Nawigacyjny HockeyApp” oznacza interfejs sieciowy dla deweloperdw stuzacy do przegladania i zarzgdzania aplikacjami za pomocg ustugi
HockeyApp.

»Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg tgczng liczbe minut w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestoj: to taczna liczba wszystkich minut w trakcie miesigca rozliczeniowego, gdy ustuga HockeyApp jest niedostepna. Minuta jest uznawana za
minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne zgdania HTTP do Pulpitu Nawigacyjnego HockeyApp lub do interfejsu programowania aplikacji
HockeyApp w ciggu tej minuty zwracajg Kod Btedu albo nie zwracajg odpowiedzi w ciggu jednej minuty. Na potrzeby interfejsu programowania
aplikacji HockeyApp kody odpowiedzi HTTP 408, 429, 500, 503 i 511 nie sg uznawane za Kody Btedu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposdb:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

. 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

loT Central

Dodatkowe definicje:
»Minuty Wdrozenia” oznaczajg taczna liczbe minut, przez ktérg dana aplikacja loT Central zostata wdrozona w ramach danej subskrypcji
Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Operacje dotyczace Tozsamosci Urzadzenia” oznaczaja tworzenie, odczytywanie, aktualizowanie i usuwanie operacji wykonywanych na
urzadzeniach w aplikacji loT Central.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to suma wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich aplikacji loT Central wdrozonych w ramach danej
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Wiadomos¢” oznacza dowolng tre$¢ wystang przez wdrozong aplikacje loT Central do urzadzenia zarejestrowanego w aplikacji loT Central albo
odebrang przez aplikacje loT Central z takiego zarejestrowanego urzadzenia.

Przestdj: oznacza taczng zakumulowang Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci, podczas ktdrych Ustuga IoT Central jest niedostepna. Minuta jest
uznawana za minute niedostepnosci dla danej aplikacji IoT Central, jesli wszystkie nastepujgce po sobie préby wystania lub odebrania Wiadomosci
lub wykonania Operacji dotyczacych Tozsamosci Urzadzenia w aplikacji loT Central w ciggu tej minuty albo zwracaja Kod Btedu, albo nie zwracaja
Kodu Sukcesu przed uptywem pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestéj

T 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

centrum loT

Dodatkowe definicje:
,Minuty Wdrozenia” oznaczajg taczna liczbe minut, przez ktérg dane centrum loT zostato wdrozone na platformie Microsoft Azure w trakcie
miesigca rozliczeniowego.
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,Operacje dotyczace Tozsamosci Urzadzenia” oznaczaja tworzenie, odczytywanie, aktualizowanie i usuwanie operacji wykonywanych w rejestrze
tozsamosci urzadzenia w centrum loT.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to suma wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich centréw loT wdrozonych w ramach danej
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Wiadomos¢” oznacza dowolng tres¢ wystang przez wdrozone centrum loT do urzgdzenia zarejestrowanego w centrum loT albo odebrang przez
centrum loT z takiego zarejestrowanego urzadzenia przy uzyciu dowolnego protokotu obstugiwanego przez Ustuge.

Przestdj: Oznacza zagregowang fgczna liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich centréw IoT wdrozonych w ramach danej subskrypcji Microsoft
Azure, w czasie ktdrych dane centrum loT jest niedostepne. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego centrum loT, jesli
wszystkie nastepujgce po sobie préby wystania lub odebrania Wiadomosci lub wykonania Operacji dotyczacych Tozsamosci Urzadzenia na centrum
loT w ciggu tej minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistre/ Definicie
Magazyn Kluczy

Dodatkowe definicje:

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktérg dany magazyn kluczy zostat wdrozony na platformie Microsoft Azure w trakcie
miesigca rozliczeniowego.

,Wytaczone Transakcje” to transakcje dotyczace tworzenia, aktualizowania lub usuwania magazynoéw kluczy, kluczy lub tajnych kluczy.
,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to suma wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Magazynéw Kluczy wdrozonych przez Klienta w
ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestdj: to tagczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich magazyndéw kluczy wdrozonych przez Klienta w ramach danej subskrypcji Microsoft
Azure, w czasie ktdrych magazyn kluczy jest niedostepny. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego magazynu kluczy, jesli
wszystkie nieprzerwane préby wykonania transakcji, innych niz Wytaczone Transakcje, na magazynie kluczy w ciggu tej minuty albo zwracaja Kod
Btedu, albo nie zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem pieciu (5) sekund od otrzymania przez Microsoft takiego zgdania.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposdb:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj
x

— 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistrei/ Definicie
Log Analytics (Umowa dotyczaca Poziomu Ustug dla Ustugi Query Availability)

Dodatkowe definicje:

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, przez ktérg dany Obszar Roboczy Ustugi Log Analytics byt wdrozony przez
Klienta w trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestoj” to tgczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych dane z Obszaru Roboczego Ustugi Log
Analytics sg niedostepne. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Obszaru Roboczego Ustugi Log Analytics, jesli w tym czasie

nie ma operacji HTTP zakoriczonych Kodem Sukcesu.
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,Procent Czasu Dostepnosci Zapytan w Miesigcu” dla danego Obszaru Roboczego Ustugi Log Analytics oznacza Maksymalng Liczbe Minut
Dostepnosci pomniejszong o Przestdj i podzielong przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomnozong przez 100.

Procent Czasu Dostepnosci Zapytan w Miesigcu: Procent Czasu Dostepnosci Zapytan w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestdj 100
x

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Aplikacje Logiki

Dodatkowe definicje:

»Minuty Wdrozenia” to tgczna liczba minut, przez ktérg okreslona Aplikacja Logiki byta uruchomiona na platformie Microsoft Azure w trakcie
miesigca rozliczeniowego. Minuty Wdrozenia sa mierzone od momentu utworzenia Aplikacji Logiki albo zainicjowania przez Klienta dziatania, ktére
spowodowatoby uruchomienie Aplikacji Logiki, az do momentu, w ktérym Klient zainicjuje dziatanie, ktére spowoduje zatrzymanie albo usuniecie
Aplikacji Logiki.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Aplikacji Logiki wdrozonych przez Klienta w danej
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Przestdj” to zakumulowana tgczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Aplikacji Logiki wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej
subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktérych Aplikacja Logiki jest niedostepna. Minuta niedostepnosci dla danej Aplikacji Logiki oznacza brak
facznosci pomiedzy Aplikacja Logiki a bramg internetowa Microsoft.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestoj 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci x

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Azure Machine Learning Studio — Ustuga Wykonywania Wsadowego (BES) i Ustuga API
Zarzadzania

Dodatkowe definicje:
,Nieudane Transakcje” to zbiér wszystkich zgdan w ramach tacznej Liczby Préb Transakcji, ktére zwracaja Kod Btedu.

»taczna Liczba Préb Transakcji” to taczna liczba uwierzytelnionych zgdan REST BES i Zarzgdzania API ze strony Klienta w trakcie miesigca
rozliczeniowego za dang subskrypcje Microsoft Azure.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

tgczna Liczba Prob Transakcji — Nieudane Transakcje
x

100
f£aczna Liczba Prob Transakcji

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
. o] . . . . i i ! § .
Spis tresci > Wprowadzenie > Ogdlne Postanowienia > Postanawienia Dotyczace > Appendices

Danej Ustugi



Umowa dotyczgca Poziomu Ustug (SLA) dla Ustug Online Microsoft w ramach programu Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (wersja polska, maj 2020 r.) 43

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi. Poziomy ustugi i Punkty za Ustugi majg zastosowanie do uzywania przez Uzytkownika Ustugi Wykonywania
Wsadowego (Batch Execution Service — BES) w rozwigzaniu Azure Machine Learning Studio i Ustugi APl Zarzgdzania. Niniejsza Umowa Dotyczgca
Poziomu Ustug nie obejmuje bezptatnej warstwy Azure Machine Learning Studio.

Azure Machine Learning Studio — Ustuga Odpowiedzi na Zadanie (RRS)

Dodatkowe definicje:
,Nieudane Transakcje” to zbidor wszystkich zgdan w ramach tacznej Liczby Préb Transakcji, ktore zwracajg Kod Btedu.

,taczna Liczba Prob Transakcji” to taczna liczba uwierzytelnionych zagdan REST RRS i Zarzadzania API ze strony Klienta w trakcie miesigca
rozliczeniowego za dang subskrypcje Microsoft Azure.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

L£aczna Liczba Prob Transakcji - Nieudane Transakcje

L£aczna Liczba Prob Transakcji x 100
Znizka:
<99,95% 10%
<99% 25%

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi. Poziomy ustugi i Punkty za Ustugi majg zastosowanie do uzywania przez Uzytkownika Ustugi Wykonywania
Wsadowego (Batch Execution Service — RRS) w rozwigzaniu Azure Machine Learning Studio i Ustugi APl Zarzadzania. Niniejsza Umowa Dotyczaca
Poziomu Ustug nie obejmuje bezptatnej warstwy Azure Machine Learning Studio.

Ustugi Multimediéw — Ustuga Ochrona Zawartosci

Dodatkowe definicje:
,Nieudane Transakcje” to wszystkie Wazne Zadania Klucza w ramach tacznej Liczby Préb Transakgji, ktérych wynikiem jest Kod Btedu lub w wyniku
ktérych nie wystgpit Kod Sukcesu w ciggu 30 sekund od ich otrzymania w Ustudze Ochrona Zawartosci.

,taczna Liczba Préb Transakcji” to wszystkie Wazne Zgdania Klucza przestane przez Klienta w miesigcu rozliczeniowym w ramach okre$lonej
subskrypcji Azure.

,Wazne Zadania Klucza” to wszystkie zgdania wykonane do Ustugi Ochrona Zawartosci na istniejgce klucze zawartosci w Ustudze Multimediéw
Klienta.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposodb:

Laczna Liczba Préb Transakcji — Nieudane Transakcje

Laczna Liczba Prob Transakcji x 100
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustugi Multimedialne — Ustuga Kodowania

Dodatkowe definicje:
,Kodowanie” oznacza przetwarzanie plikdw multimedialnych dla subskrypcji zgodnie z konfiguracjg Zadan Ustug Multimedialnych.

,Nieudane Transakcje” to zbidr wszystkich zgdan w ramach tacznej Liczby Préb Transakcji, ktore nie zwracajg Kodu Sukcesu w ciggu 30 sekund od
otrzymania zgdania przez Microsoft.

,Ustuga Multimedialna” oznacza konto Ustug Multimedialnych systemu Microsoft Azure, utworzone w Portalu Zarzgdzania, powigzane z
subskrypcja Microsoft Azure przez Klienta. Kazda subskrypcja Microsoft Azure moze miec¢ wiecej niz jedng powigzang Ustuge Multimedialng.
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,Zadanie Ustug Multimedialnych” oznacza pojedynczg operacje pracy przetwarzania multimedidw, zgodnie z konfiguracjg wykonang przez Klienta.
Operacje przetwarzania multimediow obejmujg kodowanie i konwertowanie plikow multimedialnych.

,taczna Liczba Préb Transakcji” oznacza taczng liczbe uwierzytelnionych zagdan REST API dotyczacych Ustugi Multimedialnej, wykonanych przez
Klienta w trakcie miesigca rozliczeniowego dla danej subskrypcji. tgczna Liczba Préb Transakcji nie obejmuje zgdan REST API, ktére zwracajg Kod
Btedu i ktdre s3 ciggle powtarzane w czasie pieciu minut po otrzymaniu pierwszego Kodu Btedu.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

taczna Liczba Prob Transakcji - Nieudane Transakcje 100
x

taczna Liczba Prob Transakcji
Znizka:

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
<99,9% 10%

<99% 25%

Ustugi Multimedialne — Ustuga Indeksera Multimedialnego

Dodatkowe definicje:

»,Nieudane Transakcje” to zbidr Zadan Indeksera w ramach t3acznej Liczby Préb Transakgji, ktdre a) nie zostajg zakoriczone w okresie stanowigcym
3-krotnos¢ czasu trwania pliku wejsciowego, lub b) nie rozpoczynaja sie w ciggu 5 minut od czasu, kiedy Zarezerwowana Jednostka Multimedialna
staje sie dostepna dla Zadania Indeksera.

»Zadanie Indeksera” oznacza Zadanie Ustug Multimedialnych skonfigurowane tak, aby wyodrebniaé z pliku wejsciowego MP3 przekaz stowny
trwajacy co najmniej pie¢ minut.

,Zarezerwowana Jednostka Multimedialna” to zarezerwowane jednostki zakupione przez Klienta w ramach konta Ustug Multimedialnych Azure.
,taczna Liczba Préb Transakcji” to taczna liczba Zadan Indeksera, ktore majg zosta¢ wykonane przez Klienta przy uzyciu dostepnej Zarezerwowanej
Jednostki Multimedialnej w trakcie miesigca rozliczeniowego dla danej subskrypcji.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

tgczna Liczba Prob Transakcji - Nieudane Transakcje

L£aczna Liczba Prob Transakcji x 100
Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistre/ Definice
Ustugi Multimedialne — Kanaty na Zywo

Dodatkowe definicje:
»,Kanat” oznacza punkt koricowy Ustugi Multimedialnej skonfigurowany do odbioru tresci multimedialnych.

,Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktdérg okreslony Kanat zostat zakupiony, zaalokowany do Ustugi Multimedialnej

i pozostaje aktywny w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Kanatéw, ktdre zostaty zakupione i zaalokowane
do Ustugi Multimedialnej w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Ustuga Multimedialna” oznacza konto Ustug Multimedialnych systemu Azure, utworzone w Portalu Zarzadzania, powigzane z subskrypcjg
Microsoft Azure przez Klienta. Kazda subskrypcja Microsoft Azure moze miec wiecej niz jedng powigzang Ustuge Multimedialna.

Przestéj: oznacza catkowitg taczng liczbe wszystkich Minut Wdrozenia, gdy Ustuga Kanatéw na Zywo jest niedostepna. Minuta niedostepnosci
dla danego Kanatu oznacza minute braku Zewnetrznej tacznosci dla tego Kanatu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposob:
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Maksymalne Dostepne Minuty — Przestdj

x 100
Maksymalne Dostepne Minuty
Punkt za Ustuge:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustugi Multimedialne — Ustuga Strumieniowania

Dodatkowe definicje:

,Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktérg dana Jednostka Strumieniowania zostata zakupiona i zaalokowana do Ustugi
Multimedialnej w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Jednostek Strumieniowania, ktore zostaty zakupione
i zaalokowane do Ustugi Multimedialnej w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Ustuga Multimedialna” oznacza konto Ustug Multimedialnych systemu Microsoft Azure, utworzone w Portalu Zarzadzania, powigzane z
subskrypcjg Microsoft Azure przez Klienta. Kazda subskrypcja Microsoft Azure moze mie¢ wiecej niz jedng powigzang Ustuge Multimedialna.
»Zadanie Ustugi Multimedialnej” oznacza zgdanie wystane do Ustugi Multimedialnej Klienta.

,Jednostka Strumieniowania” oznacza jednostke zarezerwowanej pojemnosci pasma wychodzacego, zakupiong przez Klienta dla Ustugi
Multimedialne;j.

,Wazne Zadania Ustug Multimedialnych” oznacza wszystkie uprawnione Zadania Ustug Multimedialnych dla treéci multimedialnych istniejacych
na koncie Microsoft Azure Storage Klienta, powigzanych z jego Ustugg Multimedialng, gdy dla takiej Ustugi Multimedialnej zostata zakupiona i
zaalokowana co najmniej jedna Jednostka Strumieniowania. Wazne Zadania Ustug Multimedialnych nie obejmujg Zadan Ustug Multimedialnych,
dla ktérych taczna przepustowosc¢ przekracza 80% Zaalokowanej Przepustowosci.

Przestdj: Catkowita taczna liczba wszystkich Minut Wdrozenia, gdy Ustuga Strumieniowania jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute
niedostepnosci dla danej Jednostki Strumieniowania, jesli wszystkie nieprzerwanie nastepujgce po sobie Wazne Zadania Ustugi Multimedialnej
wykonane do Jednostki Strumieniowania w ciggu minuty zwracajg Kod Btedu.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

taczna Liczba Prob Transakcji — Nieudane Transakcje 100
x

taczna Liczba Prob Transakcji

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Media Services — ustuga Video Indexer

Dodatkowe definicje:

,Nieudane Transakcje” oznaczajg zbiér wszystkich zadan w ramach tgcznej Liczby Préb Transakc;ji, ktére zwracajg Kod Btedu albo nie przesytajg
odpowiedzi w ciggu 360 sekund od zakoriczenia przesytania zadania przez klienta.

»taczna Liczba Prob Transakcji” to taczna liczba uwierzytelnionych zgdan Video Indexer APl wykonana przez Klienta w trakcie miesigca
rozliczeniowego za dang subskrypcje. £taczna Liczba Préb Transakcji nie obejmuje zadan Video Indexer API, ktdre zwracajg Kod Btedu i ktére sg
kolejno powtarzane w ciggu pieciu minut po zwréceniu pierwszego Kodu Btedu, ani zadan Upload POST, ktére przesytaja plik w postaci tresci
ByteArray.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

taczna Liczba Prob Transakcji — Nieudane Transakcje 100
x

L£aczna Liczba Prob Transakcji
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustugi Microsoft Cognitive Services

Dodatkowe definicje:

»taczna Liczba Préb Transakcji” to taczna liczba uwierzytelnionych zadan interfejsu API ze strony Klienta w trakcie miesigca rozliczeniowego za
dany interfejs API Ustugi Cognitive Service. tgczna Liczba Préb Transakcji nie obejmuje zgdan interfejsu API, ktore zwracajg Kod Btedu i ktore sg
ciggle powtarzane w czasie pieciu minut po otrzymaniu pierwszego Kodu Btedu.

,Nieudane Transakcje” oznaczajg zestaw wszystkich zadan kierowanych do interfejsu APl Ustugi Cognitive Service w ramach tacznej Liczby Préb
Transakgji, ktore zwracajq Kod Btedu. Nieudane Préby Transakcji nie obejmuja zgdan interfejsu API, ktére zwracajg Kod Btedu i ktére sg ciggle
powtarzane w czasie pieciu minut po otrzymaniu pierwszego Kodu Btedu.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla kazdej Ustugi Interfejsu APl to t3czna Liczba Préb Transakceji pomniejszona o Nieudane
Transakcje i podzielona przez taczng Liczbe Préb Transakcji w miesigcu rozliczeniowym za dang subskrypcje interfejsu API. Procent Czasu
Sprawnego Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzér:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = (tgczna Liczba Préb Transakcji — Nieudane Transakcje) / taczna Liczba Préb Transakcji * 100

. . L (£aczna Liczba Prob Transakcji - Nieudane Transakcje)
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = - — — x 100
taczna Liczba Prob Transakcji

Znizka
Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania z interfejséw API Ustug Cognitive Services:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi. Umowa SLA nie jest zawierana w odniesieniu do warstwy Bezptatna ani oferty wersji zapoznawczych.

Microsoft Genomics

Dodatkowe definicje:
,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna zakumulowana liczba minut dostepnosci wszystkich kont Microsoft Genomics utworzonych
przez Klienta i aktywnych w miesigcu rozliczeniowym dla danej Subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestoj” to faczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktdrych dana ustuga Microsoft Genomics jest
niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne préby wystania uwierzytelnionych zagdan REST API
dotyczacych ustugi Genomics zainicjowane w ciggu tej minuty albo zwracaja Kod Btedu, albo nie zwracajg potwierdzenia w ciggu tej minuty.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla ustugi Microsoft Genomics oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
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Mobile Engagement

Dodatkowe definicje:
,Srednia Czestos¢ Btedéw” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestosci Bteddw dla kazdej godziny w miesigcu rozliczeniowym podzielona
przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.

,Czestosé Bledow” to taczna liczba Nieudanych Zadan podzielona przez taczng Liczbe Zadar w danym jednogodzinnym interwale. Jeéli taczna
Liczba Zadan w danym jednogodzinnym interwale wynosi zero, Czesto$¢ Btedéw dla tego interwatu wynosi 0%.

,Wytaczone Zadania” to zbidr zadan interfejsu API protokotu REST, ktdre skutkujg kodem stanu HTTP o numerze 4xx, innym niz kod stanu HTTP
408.

,Nieudane Zadania” to zbiér wszystkich z3dan w ramach tacznej Liczby Zadan, ktére albo zwracajg Kod Btedu, albo kod stanu HTTP 408, albo nie
zwracajg Kodu Sukcesu w ciggu 30 sekund.

,Zastosowanie Ustugi Mobile Engagement” to jedno wystgpienie Ustugi Azure Mobile Engagement.

,taczna Liczba Zadan” to taczna liczba wszystkich uwierzytelnionych zgdan interfejsu APl protokotu REST innych niz Wytgczone Zadania,
wykonanych w ramach Zastosowan Ustugi Mobile Engagement w danej subskrypcji Microsoft Azure w czasie miesigca rozliczeniowego.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

100% — Srednia Czestoéé Btedow

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu
<99,9% 10%
<99% 25%

Niniejsza Umowa dotyczaca Poziomu Ustugi nie obejmuje warstwy Bezptatna Ustugi Mobile Engagement.

UstugiMobilne

Dodatkowe definicje
,Nieudane Transakcje” obejmujg wszystkie wywotania APl zawarte w ramach tacznej Liczby Préb Transakcji, ktdre albo zwracajg Kod Btedu, albo
nie zwracajg Kodu Sukcesu.

,taczna Liczba Préb Transakcji” to taczna liczba wszystkich wywotan APl wykonanych do Ustug Mobilnych systemu Microsoft Azure w trakcie
miesigca rozliczeniowego dla danej subskrypcji Microsoft Azure, dla ktérej sg uruchomione Ustugi Mobilne Systemu Microsoft Azure.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Laczna Liczba Préb Transakcji — Nieudane Transakcje

. P x 100
Laczna Liczba Préb Transakcji
Znizka
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyijatki dotyczgce Poziomu Ustugi. Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Warstwy Standardowej i
Warstwy Premium Ustug Mobilnych. Warstwa Bezptatna Ustug Mobilnych nie podlega tej Umowie Dotyczgcej Poziomu Ustugi.

Network Watcher

Dodatkowe definicje:
,Narzedzia Diagnostyki Sieci” to zbiér narzedzi zwigzanych z diagnostyka i topologia sieci.

,Maksymalna Liczba Testow Diagnostycznych” to tgczna liczba czynnosci diagnostycznych skonfigurowanych przez Klienta i przeprowadzonych
przez Narzedzie Diagnostyki Sieci w trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
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,Liczba Nieudanych Testow Diagnostycznych” to taczna liczba czynnosci diagnostycznych w ramach Maksymalnej Liczby Testéw Diagnostycznych,
ktdére zwracajg Kod Btedu albo nie odpowiadaja w ciggu Maksymalnego Czasu Przetwarzania wskazanego w tabeli ponizej.

Narzedzie Diagnostyczne Maksymalny Czas Przetwarzania

Weryfikacja IPFlow 2 minuty
NextHop
Przechwytywanie Pakietow
Widok Grupy Zabezpieczen
Topologia

Rozwigzywanie problemow z siecig VPN 10 minut

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Testow Diagnostycznych - Liczba Nieudanych Testow Diagnostycznych 100
x

Maksymalna Liczba Testow Diagnostycznych

Poziomy Ustugi:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

RemoteApp

Dodatkowe definicje:
»Aplikacja” oznacza oprogramowanie skonfigurowane, by przesytac je strumieniowo do urzadzenia korzystajgcego z ustugi RemoteApp.

»Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajga sume Minut Aplikacji Uzytkownika dla wszystkich Uzytkownikéw posiadajacych dostep do co najmniej
jednej Aplikacji w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Uzytkownik” oznacza konto uzytkownika, ktéry ma mozliwos¢ przesytania strumieniowego Aplikacji przy uzyciu ustugi RemoteApp, zgodnie
z informacjg zawartg w Portalu Zarzadzania.

»Minuty Aplikacji Uzytkownika” oznaczajg catkowitg liczbe minut w miesigcu rozliczeniowym, w ktérym Klient udzielit Uzytkownikowi dostepu do
Aplikacji.

Przestdj: taczna liczba wszystkich Minut Uzytkownika, gdy ustuga RemoteApp jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci
dla danego Uzytkownika, gdy nie moze on ustanowi¢ potgczenia z Aplikacja.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Maksymalne Dostepne Minuty - Przestoj 100

Maksymalne Dostepne Minuty

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyijatki Poziomu Ustugi: Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z ustugi RemoteApp. Wersja prébna
ustugi RemoteApp nie podlega niniejszej Umowie Dotyczgcej Poziomu Ustug.
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SAP HANA na platformie Azure

Dodatkowe definicje:

»Zaplanowana Konserwacja Pojedynczego Wystgpienia” oznacza okres Przestoju zwigzany z wptywajacg na Pojedyncze Wystgpienia konserwacja
lub uaktualnieniem sieci, sprzetu lub Ustugi. Na co najmniej pie¢ (5) dni przed takim Przestojem Microsoft opublikuje odpowiednig informacje lub
powiadomi Klienta.

,Para o Wysokiej Dostepnosci” oznacza co najmniej dwa identyczne duze wystgpienia ustugi SAP HANA na platformie Azure wdrozone w tym
samym regionie i skonfigurowane przez Klienta do replikacji systemu w warstwie aplikacji. Klient musi wskaza¢ Microsoft elementy nalezgce do
Pary o Wysokiej Dostepnosci w trakcie procesu projektowania architektury.

,Aacznos¢ Ustugi SAP HANA z Platforma Azure” oznacza dwukierunkowy przesyt danych w sieci miedzy duzym wystgpieniem ustugi SAP HANA na
platformie Azure a innymi adresami IP za posrednictwem protokotu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku ktérego konfiguracja wystgpienia
obstuguje dozwolony przesyt danych. Adresy IP muszg by¢ adresami IP w Sieci Wirtualnej zwigzanej z subskrypcja Azure.

»Pojedyncze Wystapienie” oznacza dowolne wystapienie ustugi Microsoft SAP HANA w Duzym Wystgpieniu Azure, ktére nie zostato wdrozone w
ramach Pary o Wysokiej Dostepnosci.

Wyliczanie Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu i Poziomy Ustugi SAP HANA w ramach Pary o Wysokiej Dostepnosci Azure.
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza taczng zakumulowana liczbe wszystkich minut w trakcie miesigca rozliczeniowego dla
wszystkich wystgpien ustugi SAP HANA na platformie Azure wdrozonych w ramach tej samej Pary o Wysokiej Dostepnosci. Maksymalna
Liczba Minut Dostepnosci jest mierzona od momentu uruchomienia co najmniej dwdch wystgpien w tej samej Parze o Wysokiej
Dostepnosci w wyniku dziatania zainicjowanego przez Klienta, do momentu, gdy Klient zainicjuje dziatanie, ktére spowoduje zatrzymanie
wystgpien.

,Przestoj” oznacza taczng zakumulowang liczbe minut stanowigcych czes¢ Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktorych nie
ma tgcznosci Ustugi SAP HANA z Platforma Azure.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla Ustugi SAP HANA w ramach Pary o
Wysokiej Dostepnosci Azure oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestdj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka na ustugi SAP HANA w ramach Pary o Wysokiej Dostepnosci Azure:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka

<99,99% 10%

<99,9% 25%

Wyliczanie Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu i Poziomy Ustugi SAP HANA w ramach Pojedynczego Wystgpienia Azure
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng zakumulowana liczbe minut dostepnosci wszystkich ustug SAP HANA w ramach
Pojedynczego Wystgpienia Azure wdrozona przez Klienta w miesigcu rozliczeniowym dla danej subskrypcji Microsoft Azure.

,Przestdj” oznacza taczng zakumulowang liczbe minut stanowigcych czes¢ Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych nie
ma tgcznosci Ustugi SAP HANA z Platforma Azure. Przestdj nie obejmuje Zaplanowanej Konserwacji Jednego Wystapienia.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla ustugi SAP HANA w ramach
Pojedynczego Wystgpienia oblicza sie wedtug ponizszego wzoru

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z ustugi SAP HANA w ramach Pojedynczego
Wystapienia Azure:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu

<99,9% 10%
<99% 25%
<95% 100%
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Scheduler

Dodatkowe definicje:
»Maksymalne Dostepne Minuty” oznacza faczng liczbe minut w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Planowany Czas Wykonania” oznacza zaplanowany czas rozpoczecia wykonywania Zaplanowanego Zadania.
,Zaplanowane Zadanie” oznacza okreslong przez Klienta czynnos¢ do wykonania w ramach systemu Microsoft Azure zgodnie z okreslonym planem.

Przestoéj: Catkowita faczna liczba minut w trakcie miesigca rozliczeniowego, w ktérych czasie jedno lub wiecej Zaplanowanych Zadan Klienta jest
w stanie opdznionego wykonania. Dane Zaplanowane Zadanie jest w stanie opdZnionego wykonania, jesli jego wykonywanie nie rozpoczeto sie po
uptywie Planowanego Czasu Wykonania, pod warunkiem ze taki czas opdznionego wykonania nie zostanie uznany za Przestdj, jesli wykonywanie
Zaplanowanego Zadania rozpocznie sie w ciggu trzydziestu (30) minut po Planowanym Czasie Wykonania.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Maksymalne Dostepne Minuty - Przestoj

100
Maksymalne Dostepne Minuty
Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistrei/ Definicie
Szukaj

Dodatkowe definicje:

,Srednia Czestoé¢ Btedéw” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestosci Btedéw dla kazdej godziny w miesigcu rozliczeniowym podzielona
przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.

,Czestosé Btedow” to faczna liczba Nieudanych Zadan podzielona przez taczng Liczbe Zadan, we wszystkich Wystapieniach Ustugi Wyszukiwania
w danej subskrypcji Microsoft Azure, w danym jednogodzinnym interwale. Jeéli taczna Liczba Zadan w danym jednogodzinnym interwale wynosi
zero, Czesto$¢ Bteddw dla tego interwatu wynosi 0%.

,Wytaczone Zadania” to wszystkie zadania sttumione z powodu wyczerpania zasobéw zaalokowanych do kazdego Wystgpienia Ustugi
Wyszukiwania, na co wskazuje kod stanu HTTP 503 i nagtéwek odpowiedzi wskazujacy, ze zagdanie zostato sttumione.

,Nieudane Zadania” to zbiér wszystkich zadafn w ramach tacznej Liczby Zadan, ktére nie zwracajg albo Kodu Sukcesu, albo odpowiedzi HTTP 4xx.
,Replika” to kopia indeksu wyszukiwania w ramach Wystgpienia Ustugi Wyszukiwania.

,Wystapienie Ustugi Wyszukiwania” to wystgpienie ustugi wyszukiwania Microsoft Azure Search zawierajace jeden lub wiecej indekséw
wyszukiwania.

,taczna Liczba Zadan” to zbidr (i) wszystkich zgdar aktualizacji Wystapienia Ustugi Wyszukiwania, ktére zawiera co najmniej trzy Repliki, oraz

(ii) wszystkich zadan zapytania Wystgpienia Ustugi Wyszukiwania, ktére zawiera przynajmniej dwie Repliki, innych niz Wytgczone Zgdania, w ciggu
godzinowego interwatu w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

100% - Srednia Czestos¢ Bledow

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyijatki Poziomu Ustugi: Niniejsza Umowa Dotyczgca Poziomu Ustug nie obejmuje poziomu Bezptatnego Wyszukiwania.
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Ustuga Magistrala Ustug — Centra Zdarzen

Dodatkowe definicje:
,Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktérg dane Centrum Zdarzen zostato wdrozone na platformie Microsoft Azure w
trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Centréw Zdarzen wdrozonych przez Klienta w
ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Podstawowa lub Standardowa Ustugi Centra Zdarzen.

,Wiadomos¢” oznacza dowolng tres¢ zdefiniowang przez uzytkownika, wystang lub odebrang przez Przekazniki Magistrali Ustug, Kolejki, Tematy
lub Centra Powiadomien, przy uzyciu dowolnego protokotu obstugiwanego przez Magistrale Ustug.

Przestdj: oznacza zagregowang taczng liczbe wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Centréw Zdarzen wdrozonych przez Klienta w ramach
okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Podstawowa lub Standardowa Ustugi Centra Zdarzen, w czasie ktorych dane Centrum Zdarzen
jest niedostepne. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Centrum Zdarzen, jesli wszystkie nastepujace po sobie préby
wystania lub odebrania Wiadomosci lub wykonania innych operacji na Centrum Zdarzen w ciggu tej minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie
zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujgcy sposéb:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci — Przestdj

— x 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi: Nastepujgce Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z warstw Podstawowa i
Standardowa Ustugi Centra Zdarzen. Warstwa Bezptatna Ustugi Centra Zdarzen nie podlega niniejszej Umowie dotyczacej Poziomu Ustugi (SLA).

Ustuga Magistrala Ustug — Centra Powiadomien

Dodatkowe definicje:
»Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktdrg dane Centrum Powiadomien zostato wdrozone na platformie Microsoft Azure w
trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Centréw Powiadomien wdrozonych przez
Klienta w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Podstawowa lub Standardowa Ustugi Centra Powiadomien w trakcie
miesigca rozliczeniowego.

Przestoj: oznacza zagregowana tgczng liczbe wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Centréw Powiadomien wdrozonych przez Klienta w
ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w warstwach Podstawowa lub Standardowa Ustugi Centra Powiadomien, w czasie ktérych dane
Centrum Powiadomien jest niedostepne. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Centrum Powiadomien, jesli wszystkie
nieprzerwane proby wystania powiadomien lub wykonania operacji zarzadzania rejestracja w odniesieniu do Centrum Powiadomien w ciggu tej
minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie zwracajg Kodu Sukcesu przed uptywem pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposob:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci — Przestoj 100
x

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
. o] . . . . i i ! g .
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Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi: Nastepujgce Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z warstw Podstawowa i
Standardowa Ustugi Centra Powiadomien. Warstwa Bezptatna Ustugi Centra Powiadomien nie podlega niniejszej Umowie dotyczacej Poziomu
Ustugi (SLA).

... spistrei/ Definicie
Ustuga Magistrala Ustug — Kolejki i Tematy

Dodatkowe definicje:

,Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktérg dana Kolejka lub dany Temat zostaty wdrozone na platformie Microsoft Azure w
trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Kolejek i Tematéw wdrozonych przez Klienta
w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Wiadomos¢” oznacza dowolng tresc zdefiniowang przez uzytkownika, wystang lub odebrang przez Przekazniki Magistrali Ustug, Kolejki, Tematy
lub Centra Powiadomien, przy uzyciu dowolnego protokotu obstugiwanego przez Magistrale Ustug.

Przestdj: oznacza zagregowang faczng liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich Kolejek i Tematéw wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej
subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktérych Kolejka lub Temat sg niedostepne. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danej Kolejki
lub danego Tematu, jesli wszystkie nieprzerwane préby wystania lub odebrania Wiadomosci lub wykonania innych operacji na Kolejce lub Temacie
w ciggu tej minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie zwracajg Kodu Sukcesu w ciggu pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu obliczany jest w nastepujacy sposodb:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci — Przestoj

- - — x 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

... spistred/Definicie
Ustuga Magistrala Ustug — Przekazniki

Dodatkowe definicje

,Wiadomos¢” oznacza dowolng tresc zdefiniowang przez uzytkownika, wystang lub odebrang przez Przekazniki Magistrali Ustug, Kolejki lub Tematy
przy uzyciu dowolnego protokotu obstugiwanego przez Magistrale Ustug.

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktérg dany PrzekaZnik zostat wdrozony na platformie Microsoft Azure w trakcie
miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Przekaznikow wdrozonych przez Klienta w
ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Przestdj” oznacza catkowitg liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich Przekaznikéw wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji
Microsoft Azure, w czasie ktérych Przekaznik jest niedostepny. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Przekaznika, jesli
wszystkie nieprzerwane préby ustanowienia potgczenia z Przekaznikiem w ciggu tej minuty zwracajg Kod Btedu lub nie zwracajg Kodu Sukcesu
przed uptywem pieciu minut.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla Przekaznikéw oznacza Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomniejszong o Przestdj i
podzielong przez Maksymalna Liczbe Minut Dostepnosci w trakcie miesigca rozliczeniowego za dang subskrypcje Microsoft Azure. Procent Czasu
Sprawnego Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzoér:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

100

Znizka
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99% 25%

SignalR Service

Dodatkowe definicje:
,Przestoj” oznacza taczng zakumulowang w miesigcu rozliczeniowym Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci dla Ustugi SignalR Service, podczas
ktérych ustuga ta jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie proby wystania Transakcji w Ustudze SignallR
przeprowadzone w ciggu minuty zwracajg Kod Btedu albo nie zwracajg Kodu Sukcesu w ciggu tej minuty.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza faczng liczbe minut, przez ktérg Ustuga SignalR Service zostata wdrozona przez Klienta w trakcie
miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

,,Punkt Koncowy Ustugi SignalR Service” to nazwa serwera, z ktdrego serwery lub klienci uzyskujg dostep do Ustugi SignalR Service w celu

wykonania Transakcji Ustugi SignalR Service.

, Transakcje Ustugi SignalR” to zestaw zgdan transakcji wysytanych z klienta do serwera lub z serwera do klienta za posrednictwem Punktu
Koricowego Ustugi SignalR Service.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci — Przestoj 100
x

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci

Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Poziomoéw Standardowych Ustugi SignalR Service. Poziom
Bezptatny Ustugi SignalR Service nie podlega niniejszej Umowie Dotyczacej Poziomu Ustug.

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Baza Danych SQL Data Warehouse

Dodatkowe definicje:
,Baza Danych” oznacza dowolng Baze Danych SQL Data Warehouse.

»Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajq catkowita liczbe minut, przez ktérg dana Baza Danych jest wdrozona w systemie Microsoft Azure w
trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.
,Operacje Klienta” oznaczajg zestaw wszystkich udokumentowanych operacji obstugiwanych przez SQL Data Warehouse.

Przestdj: oznacza zakumulowang w miesigcu rozliczeniowym tgczng liczbe minut dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas ktdrych dana Baza
Danych jest niedostepna. Minuta jest uznawana dla danej Bazy Danych za niedostepnag, jesli ponad 1% wszystkich Operacji Klienta zakoriczonych
podczas tej minuty zwrdéci Kod Btedu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
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Ustuga Baz Danych SQL (Poziomy ustugi Basic, Standard i Premium)

Dodatkowe definicje:

»,Baza Danych” oznacza dowolng pojedynczg lub elastyczng Baze Danych SQL systemu Microsoft Azure na poziomach ustugi Basic (Podstawowy),
Standard (Standardowy) lub Premium.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza catkowitg liczbe minut, przez ktérg dana Baza Danych zostata wdrozona w systemie Microsoft
Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

Przestdj: oznacza zakumulowang w miesigcu rozliczeniowym tgczng liczbe minut dla danej subskrypcji Microsoft Azure, podczas ktérych dana Baza
Danych jest niedostepna. Minuta jest uznawana za niedostepng dla danej Bazy Danych, jesli wszystkie nastepujgce po sobie préby nawigzania
potaczenia z Bazg Danych w ciggu minuty koncza sie niepowodzeniem.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

— x 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,99% 10%
<99% 25%

Ustuga Baz Danych SQL (Poziomy ustugi Web i Business)

Dodatkowe definicje:
,Baza Danych” oznacza dowolng Baze Danych SQL systemu Microsoft Azure na poziomach ustugi Web (Internetowy) lub Business (Biznesowy).

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowita liczbe minut, przez ktérg dana Baza Danych Web lub Business zostata wdrozona w systemie Microsoft
Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Baz Danych Web i Business dla danej subskrypcji
Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestdj Catkowita faczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Baz Danych Web i Business wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej
subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktorych Baza Danych jest niedostepna. Minuta jest uznawana za niedostepng dla danej Bazy Danych, jesli
wszystkie nastepujace po sobie préby nawigzania przez Klienta potaczenia z Bazg Danych w ciggu tej minuty koricza sie niepowodzeniem.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

- - — 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Baza danych Stretch programu SQL Server

Dodatkowe definicje:
,Baza Danych” oznacza wystgpienie bazy danych Stretch programu SQL Server.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza catkowitg liczbe minut, przez ktérg dana Baza Danych zostata wdrozona w ramach danej
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestdj oznacza zakumulowang taczng liczbe minut dla wszystkich Baz Danych wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji
Microsoft Azure, w czasie ktérych dana Baza Danych jest niedostepna. Minuta jest uznawana za niedostepna dla danej Bazy Danych, jesli wszystkie
nastepujace po sobie proby nawigzania przez Klienta potaczenia z Bazg Danych w ciggu minuty koriczg sie niepowodzeniem.
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustuga Pamieci Masowej

Dodatkowe definicje:
,Srednia Czestos¢ Bledéw” w trakcie miesigca rozliczeniowego to suma Czestoéci Btedéw dla kazdej godziny w miesigcu rozliczeniowym podzielona
przez taczng liczbe godzin w miesigcu rozliczeniowym.

,Konto Magazynu Obiektow Blob” to konto magazynu, ktore jest przystosowane do przechowywania danych jako obiektéw blob i umozliwia
okreslenie poziomu dostepu wskazujgcego, jak czesto uzyskiwany jest dostep do danych na tym koncie.

,Konto Magazynu Blokowych Obiektéw Blob” to konto stuzgce przede wszystkim do przechowywania danych na dyskach pétprzewodnikowych w
formie blokéw lub dotaczonych blokowych obiektéw Blob.

,Chtodna Warstwa Dostepu” to atrybut konta lub obiektu blob, ktéry wskazuje, ze z dostepu do konta korzysta sie rzadko, a poziom ustugi
dostepnosci danych jest nizszy niz w przypadku obiektéw blob w ramach Goracej Warstwy Dostepu.

,Gorgca Warstwa Dostepu” to atrybut konta lub obiektu blob, ktory wskazuje, ze z dostepu do konta korzysta sie czesto.

,Wytaczone Transakcje” to transakcje pamieci masowej, ktére nie liczg sie jako taczna Liczba Transakcji Pamieci Masowej ani jako Nieudane
Transakcje Pamieci Masowej. Transakcje Wytaczone obejmuja nieudane zdarzenia przed uwierzytelnieniem, nieudane zdarzenia uwierzytelnienia,
proby transakcji dla kont magazynu przewyzszajgce ich przydziaty dyskowe, tworzenie lub usuwanie kontenerdw, udziatéw plikéw, tabel lub
kolejek, czyszczenie kolejek, a takze kopiowanie obiektéw blob lub plikéw miedzy kontami magazyndw.

,,Czestos¢ Btedow” to taczna liczba Nieudanych Transakcji Pamieci Masowej podzielona przez tgczng Liczbe Transakcji Pamieci Masowe;j

w okreslonym interwale (obecnie ustawionym na jedng godzine). Jesli tgczna Liczba Transakcji Pamieci Masowej w danym jednogodzinnym
interwale wynosi zero, czestos¢ bteddw dla tego interwatu wynosi 0%.

,Nieudane Transakcje Pamieci Masowej” to zbidr wszystkich transakcji pamieci masowej w ramach tacznej Liczby Transakcji Pamieci Masowej,
niezakonczonych w Maksymalnym Czasie Przetwarzania powigzanym z odnosnym typem transakcji, jak podano w tabeli ponizej. Maksymalny Czas
Przetwarzania obejmuje jedynie czas poswiecony na przetwarzanie zagdania transakcji w ramach Ustugi Pamieci Masowej, nie obejmuje natomiast
czasu poswieconego na przesyfanie zadania do lub z Ustugi Pamieci Masowej.

Typy transakcji Maksymalny Czas Przetwarzania

PutBlob i GetBlob (obejmuje bloki i strony) Dwie (2) sekundy pomnozone przez liczbe megabajtédw przestanych w trakcie

Pobieranie Waznych Zakreséw Stron Blob przetwarzania zgdania

PutFile i GetFile Dwie (2) sekundy pomnozone przez liczbe megabajtédw przestanych w trakcie
przetwarzania zgdania

Kopiowanie obiektu Blob Dziewiedédziesiat (90) sekund (gdy zrodtowe i docelowe obiekty blob znajdujg sie
w tym samym koncie pamieci masowej)

Copy File Dziewiedédziesiat (90) sekund (gdy zrédtowe i docelowe pliki znajduja sie w
ramach tego samego konta magazynu)

PutBlockList Szescdziesiagt (60) sekund

GetBlockList

Zapytanie do Tabeli Dziesie¢ (10) sekund (aby zakonczy¢ przetwarzanie lub zwréci¢ kontynuacje)

Lista Operacji

Wsadowe Operacje na Tabeli Trzydziesci (30) sekund

Wszystkie Operacje na Tabeli na Pojedynczych Jednostkach Dwie (2) sekundy

Wszystkie inne Operacje na obiektach blob, plikach i wiadomosciach

Te liczby stanowig maksymalne czasy przetwarzania. Rzeczywiste i przecietne czasy bedg prawdopodobnie znacznie krotsze.

Nieudane Transakcje Pamieci Masowej nie obejmuja:
1. Zadan Transakcji sttumionych przez Ustuge Pamieci Masowej z powodu nieprzestrzegania odpowiednich zasad wycofania.
2. Zadan Transakcji, ktérych limity czasu s ustawione na krétsze niz odnoéne Maksymalne Czasy Przetwarzania podane powyzej.
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3. Zadan transakcji odczytu do Kont RA-GRS, dla ktérych Klient nie prébowat wykonaé zadania wzgledem Regionu Dodatkowego
powigzanego z kontem pamieci masowej, jesli zgdanie do Regionu Podstawowego zakonczyto sie niepowodzeniem.

4. Zadan transakcji odczytu do Kont RA-GRS, ktdre koricza sie niepowodzeniem z powodu Opdznienia Replikacji Geograficzne;.
,Opoznienie Replikacji Geograficznej” dla Kont GRS i RA-GRS oznacza czas replikacji danych zapisanych w Regionie Podstawowym konta
pamieci masowej do Regionu Dodatkowego konta pamieci masowej. Poniewaz Konta GRS i RA-GRS s3 replikowane do Regionu Dodatkowego
asynchronicznie, dane zapisane w Regionie Podstawowym konta pamieci masowej nie beda od razu dostepne w Regionie Dodatkowym. Klient
moze sprawdzac Opdznienie Replikacji Geograficznej dla konta pamieci masowej, ale Microsoft nie gwarantuje w zaden sposdb dtugosci Opdznienia
Replikacji Geograficznej w ramach niniejszej SLA.
,Konto Geograficznie Nadmiarowej Pamigci Masowej (Geographically Redundant Storage — GRS)” to konto pamieci masowej, do ktérego dane
sg replikowane synchronicznie w Regionie Podstawowym, a nastepnie sg replikowane asynchronicznie do Regionu Dodatkowego. Klient nie moze
bezposrednio odczytywac danych z ani zapisywac danych w Regionie Dodatkowym powigzanym z Kontami GRS.
,Konto Lokalnie Nadmiarowej Pamigeci Masowej (Locally Redundant Storage — LRS)” to konto pamieci masowej, do ktérego dane sg replikowane
synchronicznie wyfacznie w Regionie Podstawowym.
»Region Podstawowy” to region geograficzny, w ktérym znajdujg sie dane z konta pamieci masowej, wybrany przez Klienta podczas tworzenia
konta pamieci masowej. Klient moze wykonywac zgdania zapisu wyfacznie dla danych zapisanych w Regionie Podstawowym powigzanym z kontami
pamieci masowej.
,Konto Geograficznie Nadmiarowej Pamieci Masowej z Dostepem do Odczytu (Read Access Geographically Redundant Storage — RA-GRS)”
to konto pamieci masowej, do ktdrego dane s3 replikowane synchronicznie w Regionie Podstawowym, a nastepnie sg replikowane asynchronicznie
do Regionu Dodatkowego. Klient moze bezposrednio odczytywac dane z Regionu Dodatkowego powigzanego z Kontami RA-GRS, ale nie moze
zapisywac¢ w nim danych.
,Region Dodatkowy” to region geograficzny, w ktérym dane z konta GRS lub RA-GRS sg replikowane i przechowywane, zgodnie z przypisaniem
przez Microsoft Azure, na podstawie Regionu Podstawowego powigzanego z kontem pamieci masowej. Klient nie moze podaé Regionu
Dodatkowego powigzanego z kontami pamieci masowe;j.
,taczna Liczba Transakcji Pamieci Masowej” to zbior wszystkich transakcji pamieci masowej, innych niz Wytgczone Transakcje, ktérych préba
podjecia nastgpita w ciggu godzinowego interwatu we wszystkich kontach pamieci masowej w Ustudze Pamieci Masowej w danej subskrypciji.
,Konto Strefowej Nadmiarowej Pamieci Masowej (Zone Redundant Storage — ZRS)” to konto pamieci masowej, dla ktérego dane sa replikowane
w ramach wielu placowek. Takie placowki mogg sie znajdowacé w tym samym regionie geograficznym lub w dwéch regionach geograficznych.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:
100% - Srednia Czestos¢ Btedow

Znizka — gorace obiekty blob na Kontach LRS, ZRS, GRS i RA-GRS (zgdania zapisu) i obiekty blob na Kontach Magazynu Blokowych Obiektéw
Blob LRS:

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Znizka — Konta RA-GRS (zadania odczytu):

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,99% 10%
<99% 25%

Znizka — Konta Magazynu Obiektéw Blob (Chtodny Poziom Dostepu) LRS, GRS i RA-GRS (zgdania zapisu):

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99% 10%
<98% 25%

Znizka — Konta Magazynu Obiektéw Blob (Chtodny Poziom Dostepu) RA-GRS (zadania odczytu):

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<98% 25%
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Analiza Strumienia — Wywotania API

Dodatkowe Definicje:
,taczna Liczba Prob Transakcji” to taczna liczba uwierzytelnionych zagdan REST API ze strony Klienta na zarzadzanie zadaniem strumieniowania w
Ustudze Analizy Strumienia w trakcie miesigca rozliczeniowego za dang subskrypcje Microsoft Azure.

,Nieudane Transakcje” to zbior wszystkich zgdan w ramach tacznej Liczby Préb Transakcji, ktore zwracajg Kod Btedu lub nie zwracaja Kodu Sukcesu
w ciggu pieciu minut od otrzymania zadania przez Microsoft.

,Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy” dla wywotan APl w ramach Ustugi Analizy Strumienia wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Laczna Liczba Préb Transakcji- Nieudane Transakcje

P tC S Dziatania w Miesigcu % =
rocent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu % Yaczna Liczba Prob Transakcji

Znizka:

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
<99,9% 10%

<99% 25%

Analiza Strumienia — Zadania

Dodatkowe Definicje:

,Minuty wdrozenia” to taczna liczba minut, przez ktérg dane zadanie zostato wdrozone w ramach Ustugi Analizy Strumienia w trakcie miesigca
rozliczeniowego.

»Maksymalne Dostepne Minuty” to tgczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich zadan wdrozonych przez Klienta w danej subskrypcji Microsoft
Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

»Przestdj” to taczna liczba wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich zadan wdrozonych przez Klienta w danej subskrypcji Microsoft Azure, w ktérych
trakcie zadanie jest niedostepne. Minuta jest uwazana za niedostepng dla wdrozonego zadania, jesli zadanie nie przetwarza danych i nie jest dostepne
dla przetwarzania danych przez jedng minute.

»Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy” dla zadan w ramach Ustugi Analizy Strumienia wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Maksymalne Dostepne Minuty - Przestdj

- x 100
Maksymalne Dostepne Minuty
Znizka: ESS—S————
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustuga Menedzera Ruchu

Dodatkowe definicje:
,Minuty Wdrozenia” oznaczaja catkowitg liczbe minut, przez ktérg dany Profil Menedzera Ruchu zostat wdrozony w systemie Microsoft Azure
w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Maksymalne Dostepne Minuty” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Profili Menedzera Ruchu wdrozonych przez Klienta
w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,,Profil Menedzera Ruchu” lub ,Profil” oznacza wdrozenie Ustugi Menedzera Ruchu stworzonej przez Klienta, zawierajacej nazwe domeny, punkty
konicowe i inne ustawienia konfiguracji, zgodnie ze wskazaniem w Portalu Zarzgdzania.

»Wazna Odpowiedz DNS” oznacza odpowiedZ DNS, uzyskang od co najmniej jednego z klastréw serwera nazw Ustugi Menedzera Ruchu na zadanie
DNS dla nazwy domenowej podanej w danym Profilu Menedzera Ruchu.
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Przestdj: Catkowita tagczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich Profili wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft
Azure, w ktdrych czasie Profil jest niedostepny. Minuta uznawana jest za minute niedostepnosci dla danego Profilu, jesli wszystkie kolejne zapytania
DNS dla nazwy DNS podanej w Profilu, wykonane w trakcie tej minuty, nie korczg sie Wazng Odpowiedzig DNS w ciggu dwdch sekund.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

Maksymalne Dostepne Minuty - Przestdj 100

Maksymalne Dostepne Minuty

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,99% 10%
<99% 25%

Maszyny Wirtualne

Dodatkowe definicje:

,Zestaw Dostepnosci” oznacza co najmniej dwie Maszyny Wirtualne wdrozone w réznych Domenach Awaryjnych, aby unikngé pojedynczego
punktu, w ktérym moze dojs¢ do awarii.

,Strefa Dostepnosci” oznacza odporny na awarie obszar w regionie Azure, ktéry zapewnia nadmiarowe funkcje sieciowe, moc obliczeniowq i
chtodzenie.

,Dysk z Danymi” to trwaty wirtualny dysk twardy powigzany z Maszyng Wirtualng i uzywany do przechowywania danych aplikacji.

,Domena Awaryjna” oznacza zbior serwerdw, ktére wspodtdzielg typowe zasoby, takie jak zasilanie i tgcznosc z siecia.

,,Dysk z Systemem Operacyjnym” to trwaty wirtualny dysk twardy powigzany z Maszyng Wirtualng i uzywany do przechowywania systemu
operacyjnego Maszyny Wirtualnej.

,Pojedyncze Wystgpienie” oznacza dowolng Maszyne Wirtualng Microsoft Azure, ktéra albo nie zostata wdrozona w ramach Zestawu Dostepnosci,
albo ma wdrozone tylko jedno wystgpienie w ramach Zestawu Dostepnosci.

,Maszyna Wirtualna” oznacza typy statych wystgpien, ktére mozna wdraza¢ pojedynczo lub jako czes$¢ Zestawu Dostepnosci.

»tacznosé z Maszyna Wirtualng” oznacza dwukierunkowy przesyt danych w sieci miedzy adresem IP Maszyny Wirtualnej a innymi adresami IP za
posrednictwem protokotu sieciowego TCP lub UDP, w przypadku ktérego konfiguracja Maszyny Wirtualnej obstuguje dozwolony przesyt danych.
Adresy IP mogg by¢ adresami IP w tej samej Ustudze Cloud Service co Maszyna Wirtualna, adresami IP w tej samej wirtualnej sieci co Maszyna
Wirtualna lub publicznymi, routowalnymi adresami IP.

Wyliczanie Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu i Poziomy Ustugi dla Maszyn Wirtualnych w ramach Stref Dostepnosci
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng zakumulowana liczbe wszystkich minut w trakcie miesigca rozliczeniowego, w
ramach ktérych wdrozone sg co najmniej dwa wystgpienia w ramach co najmniej dwdch Stref Dostepnosci w tym samym regionie.
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci jest mierzona od momentu uruchomienia co najmniej dwdéch Maszyn Wirtualnych jednoczesnie w
dwadch Strefach Dostepnosci w tym samym regionie w wyniku z dziatania zainicjowanego przez Klienta, do momentu, gdy Klient zainicjuje
dziatanie, ktére spowoduje zatrzymanie lub usuniecie Maszyn Wirtualnych.
,Przestdj” oznacza faczng zakumulowang liczbe minut stanowigcych czes¢ Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych nie ma
tacznosci z Maszyng Wirtualng w regionie.
»Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla Maszyn Wirtualnych w Strefach Dostepnosci oznacza Maksymalng Liczbe Minut
Dostepnosci pomniejszong o Przestdj i podzielong przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci w trakcie miesigca rozliczeniowego dla danej
subskrypcji Microsoft Azure. Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

. ) L (Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestdj)
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = - - — x 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka:
Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Maszyn Wirtualnych wdrozonych w co najmniej dwdch
Strefach Dostepnosci w tym samym regionie:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,99% 10%
<99% 25%
<95% 100%
. o] . . . . i i ! g .
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Wyliczanie Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu i Poziomy Ustugi dla Maszyn Wirtualnych w ramach Zestawu Dostepnosci
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci: tgczna zakumulowana liczba wszystkich minut w trakcie miesigca rozliczeniowego dla wszystkich
Maszyn Wirtualnych majacych dostep do Internetu, ktére majg przynajmniej dwa wystgpienia wdrozone w tym samym Zestawie Dostepnosci.
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci jest mierzona od momentu uruchomienia co najmniej dwdch Maszyn Wirtualnych jednoczesnie w tym
samym Zestawie Dostepnosci wynikajgcego z dziatania zainicjowanego przez Klienta do momentu, gdy Klient zainicjuje dziatanie, ktére
spowoduje zatrzymanie lub usuniecie Maszyn Wirtualnych.

Przestdj: taczna zakumulowana liczba minut stanowigcych cze$¢ Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktorych nie ma tacznosci
z Maszyng Wirtualna.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: dla Maszyn Wirtualnych oznacza Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomniejszong
o Przestdj i podzielong przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci w trakcie miesigca rozliczeniowego za dang subskrypcje Microsoft Azure.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

. . L (Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestdj)
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu = - - — x 100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Znizka:
Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Maszyn Wirtualnych w ramach Zestawu Dostepnosci:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%
<95% 100%

Woyliczanie Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu i Poziomy Ustugi dla Maszyn Wirtualnych o Pojedynczym Wystgpieniu
,Minuty w Miesigcu” oznaczajg tgczng liczbe minut w danym miesigcu.

Przestdj: to tgczna zakumulowana liczba minut stanowigcych czes¢ Minut w Miesigcu, w czasie ktérych nie ma tacznosci z Maszyng Wirtualna.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: oblicza sie, odejmujgc od 100% odsetek Minut w Miesigcu, w czasie ktérych dowolna
Maszyna Wirtualna o Pojedynczym Wystgpieniu korzystajgca dla wszystkich Dyskéw z Systemami Operacyjnymi oraz Dyskow z Danymi

z magazynu w wersji Premium miata Przestdj.

(Minuty w Miesigcu - Przestoj)

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesiagcu = Minuty w Miesigea x 100
Znizka:
Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Maszyn Wirtualnych o Pojedynczym Wystapieniu:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
<95% 100%

Ustuga VPN Gateway

Dodatkowe definicje:
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng zakumulowana liczbe minut w danym miesigcu rozliczeniowym, w ktérym wdrozono
ustuge VPN Gateway w ramach danej subskrypcji Microsoft Azure.

Przestdj: oznacza taczng zakumulowang Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci, podczas ktdrych Ustuga VPN Gateway jest niedostepna. Minuta
jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie proby nawigzania potgczenia z ustugg VPN Gateway podejmowane w trakcie tej minuty
koncza sie niepowodzeniem w okresie trzydziestu sekund.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: ,,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla danej ustugi VPN Gateway oznacza
Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomniejszong o Przestdj i podzielong przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci w miesigcu
rozliczeniowym dla ustugi VPN Gateway. Procent Czasu Sprawnego Dziatania oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:
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Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestdj 100
x

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Ponizsze Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z ustugi VPN Gateway:
Znizka dotyczaca Bramy Podstawowej dla ustugi VPN lub ExpressRoute:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Jednostki magazynowe Gateway for VPN i Gateway for ExpressRoute nie obejmuj3a Znizki Podstawowej:

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,95% 10%
<99% 25%

Ustuga Kompilacji Visual Studio App Center

Dodatkowe definicje:
,Ustuga Kompilacji” to funkcja, ktdra umozliwia klientom kompilowanie aplikacji mobilnych w ustudze Visual Studio App Center.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba minut, przez ktére Ustuga Kompilacji jest wdrozona przez Klienta w danej subskrypcji
Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym.

,Przestdj” to faczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych Ustuga Kompilacji jest niedostepna. Minuta
jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne zadania HTTP przestane do Ustugi Kompilacji w celu wykonania operacji,
zainicjowane przez Klienta w ciggu tej minuty, zwracajg Kod Btedu lub nie zwracajg zadnej odpowiedzi w czasie jednej minuty.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla Ustugi Kompilacji Visual Studio App Center to
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci pomniejszona o Przestdj i podzielona przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomnozong przez 100.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzoér:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z Ustugi Kompilacji Visual Studio App Center maja zastosowanie nastepujace Poziomy Ustug i Znizki: Niniejsza Umowa
Dotyczgca Poziomu Ustug nie obejmuje ustugi w Warstwie Bezptatnej.

Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustuga Testowania Visual Studio App Center

Dodatkowe definicje:
,Ustuga Testowania” to funkcja, ktéra umozliwia klientom przesytanie i testowanie aplikacji mobilnych na urzgdzeniach fizycznych uruchomionych
w ustudze Visual Studio App Center.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba minut, przez ktére Ustuga Testowania jest wdrozona przez Klienta w danej subskrypcji
Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym.

,Przestdj” taczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych Ustuga Testowania jest niedostepna. Minuta jest
uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne zgdania HTTP przestane do Ustugi Testowania w celu wykonania operacji, zainicjowane
przez Klienta w ciggu tej minuty, zwracajg Kod Btedu lub nie zwracajg zadnej odpowiedzi w czasie jednej minuty.
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,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla Ustugi Testowania Visual Studio App Center
to Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci pomniejszona o Przestdj i podzielona przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomnozong przez 100.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzor:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj

100
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci X

Do korzystania przez Klienta z Ustugi Testowania Visual Studio App Center majg zastosowanie nastepujace Poziomy Ustug i Znizki: Niniejsza Umowa
Dotyczgca Poziomu Ustug nie obejmuje ustugi w Warstwie Bezptatnej.

Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Ustuga Powiadomien Push Visual Studio App Center

Dodatkowe definicje:

,Ustuga Powiadomien Push” to funkcja, ktéra umozliwia klientom wypychanie wiadomosci na konkretne urzadzenia skonfigurowane do ich
odbierania przy uzyciu ustugi Visual Studio App Center.

»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba minut, przez ktére Ustuga Kompilacji jest wdrozona przez Klienta w danej subskrypcji
Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym.

»Przestdj” taczna liczba minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych Ustuga Powiadomien Push jest niedostepna.
Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne zgdania HTTP przestane do Ustugi Powiadomier Push w celu wykonania
operacji, zainicjowane przez Klienta w ciggu tej minuty, zwracajg Kod Btedu lub nie zwracajg zadnej odpowiedzi w czasie jednej minuty.

,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu dla Ustugi Powiadomien Push Visual Studio App
Center to Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci pomniejszona o Przestdj i podzielona przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomnozong
przez 100. Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzoér:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj 100

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

Do korzystania przez Klienta z Ustugi Powiadomien Push Visual Studio App Center maja zastosowanie nastepujace Poziomy Ustug i Znizki: Niniejsza
Umowa Dotyczgca Poziomu Ustug nie obejmuje ustugi w Warstwie Bezptatnej.

Znizka
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Azure Dev Ops Services — Potoki Azure

Dodatkowe definicje:
,Potoki Azure” to funkcja, ktéra umozliwia klientom budowanie i wdrazanie swoich aplikacji w ramach ustug Azure DevOps Services.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza taczng liczbe minut, dla ktérych optacona Ustuga Potoki Azure jest wigczona dla danej
subskrypcji Microsoft Azure w miesigcu rozliczeniowym.

,Przestdj” oznacza taczng zakumulowang liczbe minut dla danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktérych Ustuga Potoki Azure jest
niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne zagdania HTTP do Ustugi Potoki Azure w celu wykonania
operacji zainicjowane przez Klienta w ciggu tej minuty albo zwracaja Kod Btedu, albo nie zwracajg odpowiedzi.
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Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: ,,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla Ustugi Potoki Azure oznacza Maksymalng
Liczbe Minut Dostepnosci pomniejszong o Przestdj i podzielong przez Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomnozong przez 100. Procent Czasu
Sprawnego Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzor:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestdj

100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci X

Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Ustugi Potoki Azure: Niniejsza Umowa Dotyczgca Poziomu
Ustug nie obejmuje ustugi w warstwie Bezptatna.

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Plany testéw Azure DevOps — Ustuga testowania obcigzenia

Dodatkowe definicje:

,Plany testow Azure DevOps — Ustuga testowania obcigzenia” to funkcja, ktdra pozwala Klientom na generowanie zautomatyzowanych zadan
w celu testowania wydajnosci i skalowalnosci aplikacji.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, dla ktérych optacona Ustuga testowania obcigzenia w ramach Ustugi Plany
testéw Azure DevOps jest wigczona dla danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Przestdj” oznacza taczng zakumulowang liczbe minut dla danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktérych Ustuga testowania obcigzenia w
ramach Ustugi Plany testéw Azure DevOps jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie kolejne zgdania HTTP
do Ustugi testowania obcigzenia w ramach Ustugi Plany testéw Azure DevOps w celu wykonania operacji zainicjowane przez Klienta w ciggu tej
minuty albo zwracaja Kod Btedu, albo nie zwracajg odpowiedzi.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: ,,Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu” dla Ustugi testowania obcigzenia w ramach
Ustugi Plany testéw Azure DevOps oznacza Maksymalng Liczbe Minut Dostepnosci pomniejszong o Przestdj i podzielong przez Maksymalng Liczbe
Minut Dostepnosci pomnozong przez 100. Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu odzwierciedla ponizszy wzér:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestéj

100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci x

Nastepujace Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Ustuga testowania obcigzenia w ramach Ustugi Plany testow
Azure.

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy
<99,9% 10%
<99% 25%

Azure DevOps Services — Ustuga Planéw Uzytkownika

Dodatkowe definicje:
,Plany testow Azure DevOps — Ustuga testowania obcigzenia” to funkcja, ktéra pozwala Klientom na generowanie zautomatyzowanych zadan
w celu testowania wydajnosci i skalowalnosci aplikacji.

,Plan Uzytkownika Ustug Azure DevOps Services” dotyczy zestawu funkcji i mozliwosci dostepnych dla uzytkownika w ramach konta Ustugi Azure
DevOps w subskrypcji Klienta. Dostepne funkcje i mozliwosci sa opisane w witrynie Azure DevOps.

,Potoki Azure” to funkcja, ktéra umozliwia klientom budowanie i wdrazanie swoich aplikacji w ramach ustug Azure DevOps Services.

,Minuty Wdrozenia” oznaczaja faczng liczbe minut, na ktdrg okreslony Plan Uzytkownika zostat zakupiony w trakcie miesigca rozliczeniowego.
»Przestdj” oznacza taczng zakumulowang liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich Planéw Uzytkownika dla danej subskrypcji Microsoft Azure,
w czasie ktérych Plan Ustug jest niedostepny. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danego Planu Uzytkownika, jesli wszystkie
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nastepujace po sobie zgdania HTTP wykonania operacji, inne niz operacje dotyczgce Ustugi Potokdéw Azure lub Ustuga testowania obcigzenia

w ramach Ustugi Plany testéw Azure DevOps, w ciggu tej minuty albo zwracajg Kod Btedu, albo nie zwracajg odpowiedzi.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznaczajg sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Planow Uzytkownika w ramach okreslone;j
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Rozszerzenia na Uzytkownika” to zestaw opublikowanych przez Microsoft rozszerzen do Ustug Azure DevOps Services sprzedawanych w opcji
na uzytkownika za posrednictwem witryny Azure DevOps Marketplace.

,Plany dla Uzytkownika” odnoszg sie do Uzytkownikdéw Ustug Azure DevOps Services oraz Rozszerzen na Uzytkownika.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci — Przestoj 100
X

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci

W przypadku niedostepnosci Ustug Azure DevOps Services do Uzytkownikéw Ustug Azure DevOps Services oraz Rozszerzen na Uzytkownika maja
zastosowanie stosowne Znizki. Nastepujgce Poziomy Ustugi i Znizki majg zastosowanie do korzystania przez Klienta z Planéw Uzytkownika Ustug
Azure DevOps Services:

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Plany ustug w ramach platformy Microsoft Azure

Azure Active Directory Basic

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg sie zalogowaé do ustugi, zalogowac sie do Panelu Dostepu, uzyskac dostepu do aplikacji
na Panelu Dostepu ani resetowac haset; lub dowolny okres, w ktérym administratorzy IT nie mogg tworzy¢, odczytywac, zapisywac ani usuwac
wpisdw w katalogu oraz/lub przydzielaé¢ uzytkownikéw/usuwaé przydziatéw uzytkownikéw do aplikacji w katalogu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestoj 100

Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Azure Active Directory B2C

Dodatkowe definicje:

»Minuty Wdrozenia” oznaczajg catkowitg liczbe minut, przez ktdrg katalog Azure AD B2C zostat wdrozony w trakcie miesigca rozliczeniowego.
»Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” to tgczna liczba Minut Wdrozenia dla wszystkich katalogéw Azure AD B2C w danej subskrypcji Microsoft
Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestoj: to faczna zakumulowana liczba minut dla wszystkich katalogéow Azure AD B2C wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji
Microsoft Azure, podczas ktérych ustuga Azure AD B2C jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci, jesli wszystkie proby
przeprowadzania operacji rejestracji, logowania, edytowania profilu, resetowania hasta i wielosktadnikowego uwierzytelniania uzytkownika lub
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wszystkie podjete przez deweloperdw préoby utworzenia, odczytania, zapisania lub usuniecia wpiséw w katalogu nie zwrdca tokendéw lub waznych
Koddéw Btedu lub nie zwrdca odpowiedzi w ciggu dwoch minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci - Przestoj

— x 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi. Umowa SLA nie jest zawierana w odniesieniu do warstwy Bezptatna w ustudze Azure Active Directory B2C.

Azure Active Directory Premium

Przestdj Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg sie zalogowaé do ustugi, zalogowac sie do Panelu Dostepu, uzyskac dostepu do aplikacji
na Panelu Dostepu ani resetowac haset; lub dowolny okres, w ktérym administratorzy IT nie mogg tworzyé, odczytywadé, zapisywac ani usuwaé
wpisOw w katalogu oraz/lub przydzielaé uzytkownikéw/usuwaé przydziatéw uzytkownikéw do aplikacji w katalogu.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestéj
x 100

Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Azure Information Protection Premium

Przestdj Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogga tworzy¢ ani wykorzystywac dokumentoéw i poczty elektronicznej IRM.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestéj

100
Minuty Uzytkownika x

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikdéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%
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Ustuga Przywracania Witryn Azure — ze srodowiska lokalnego na platforme Azure

Dodatkowe definicje:

,Praca Awaryjna” oznacza proces przenoszenia kontroli, symulowanej lub rzeczywistej, nad Chronionym Wystgpieniem z witryny gtéwnej do
witryny dodatkowe;j.

,Praca Awaryjna ze Srodowiska Lokalnego do Platformy Microsoft Azure” oznacza Prace Awaryjna Chronionego Wystgpienia z witryny gtéwnej
poza platforma Microsoft Azure do witryny dodatkowej na platformie Microsoft Azure.

,Chronione Wystapienie” oznacza wirtualng lub fizyczng maszyne skonfigurowang przez Ustuge Przywracania Witryn Azure do replikacji danych z
witryny gtéwnej do witryny dodatkowej. Chronione Wystgpienia zostaty wyliczone w karcie Chronionych Elementéw w czesci Ustug Przywracania
Portalu Zarzadzania.

»,Docelowy Czas Odzyskiwania” oznacza okres rozpoczety przez zainicjowanie przez Klienta procedury Pracy Awaryjnej Chronionego Wystgpienia,
w stosunku do ktdrego wystapit planowany albo nieplanowany przestéj, wymagajacy replikacji ze srodowiska lokalnego na platforme Microsoft
Azure, a konczacy sie w momencie, gdy Chronione Wystgpienie jest uruchomione jako maszyna wirtualna na platformie Microsoft Azure, z
pominieciem czasu zwigzanego z pracg reczng lub wykonaniem skryptéw Klienta.

,Docelowy Czas Przywracania w Miesigcu”: Dla okreslonego Chronionego Wystgpienia skonfigurowanego na replikacje danych ze srodowiska
lokalnego na platforme Microsoft Azure w danym miesigcu rozliczeniowym wynosi dwie godziny.

Znizka:
Docelowy Czas Przywracania w Miesigcu Znizka
> 2 godziny 100%

Dodatkowe Postanowienia: Docelowy Czas Przywracania w Miesigcu i Znizki oblicza sie dla kazdego Chronionego Wystgpienia uzywanego przez
Klienta.

Ustuga Przywracania Witryn Azure — ze sSrodowiska lokalnego do srodowiska lokalnego

Dodatkowe definicje:
,Praca Awaryjna” to proces przenoszenia symulowanej lub rzeczywistej kontroli nad Chronionym Wystgpieniem z witryny gtéwnej spoza platformy
Azure do witryny dodatkowej spoza platformy Azure.

»Minuty Pracy Awaryjnej” oznaczajq taczng liczbe minut w miesigcu rozliczeniowym, przez ktdérg zostata podjeta, ale nie zakoriczona Praca
Awaryjna Chronionego Wystgpienia, skonfigurowanego na replikacje ze srodowiska lokalnego do Srodowiska lokalnego.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza taczng liczbe minut, na ktérg skonfigurowano replikacje ze srodowiska lokalnego do srodowiska
lokalnego dla okreslonego Chronionego Wystapienia w ramach Ustugi Przywracania Witryn Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Praca Awaryjna ze Srodowiska Lokalnego do Srodowiska Lokalnego” oznacza Prace Awaryjng Chronionego Wystapienia z witryny gtéwnej poza
platforma Microsoft Azure do witryny dodatkowej poza platforma Microsoft Azure.

»,Chronione Wystapienie” oznacza wirtualng lub fizyczng maszyne skonfigurowang przez Ustuge Przywracania Witryn Azure do replikacji danych z
witryny gtéwnej do witryny dodatkowej. Chronione Wystgpienia zostaty wyliczone w karcie Chronionych Elementéw w czesci Ustug Przywracania
Portalu Zarzadzania.

Przestoj: to taczna skumulowana liczba Minut Pracy Awaryjnej, podczas ktérych Praca Awaryjna Chronionego Wystgpienia konczy sie
niepowodzeniem z powodu niedostepnosci Ustugi Azure Site Recovery, pod warunkiem ze ponowne préby Pracy Awaryjnej s3 ciggle podejmowane
z czestotliwoscig nie mniejszag niz co trzydziesci minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci - Przestoj 100
x

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
. o] . . . . i i ! g .
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Dodatkowe Postanowienia: Docelowy Czas Przywracania w Miesigcu i Znizki oblicza sie dla kazdego Chronionego Wystgpienia uzywanego przez
Klienta.

Ustuga Przywracania Witryn Azure — Praca Awaryjna z Platformy Azure na Platforme Azure

Dodatkowe definicje:

»Praca Awaryjna” oznacza proces przenoszenia symulowanej lub rzeczywistej kontroli nad Chronionym Wystgpieniem z witryny gtéwnej do witryny
dodatkowe;.

,Praca Awaryjna z Platformy Azure na Platforme Azure” to Praca Awaryjna Chronionego Wystgpienia z witryny gtéwnej Azure do witryny
dodatkowej Azure.

,Chronione Wystapienie” oznacza wirtualng lub fizyczng maszyne skonfigurowanga przez Ustuge Przywracania Witryn Azure do replikacji danych z
witryny gtéwnej do witryny dodatkowej. Chronione Wystgpienia zostaty wyliczone w karcie Chronionych Elementow w czesci Ustug Przywracania
Portalu Zarzadzania.

,Docelowy Czas Odzyskiwania” to okres rozpoczety przez zainicjowanie przez Klienta procedury Pracy Awaryjnej Chronionego Wystgpienia
wymagajacy replikacji z Platformy Azure na Platforme Azure, a koriczacy sie w momencie, gdy Chronione Wystapienie jest uruchomione jako
maszyna wirtualna w dodatkowym regionie Azure, z pominieciem czasu zwigzanego z pracg reczna lub wykonaniem skryptéw Klienta.

,Docelowy Czas Przywracania w Miesigcu” dla okreslonego Chronionego Wystapienia skonfigurowanego na replikacje z Platformy Azure na
Platforme Azure w danym miesigcu rozliczeniowym wynosi dwie (2) godziny.

Znizka:
Docelowy Czas Przywracania w Miesigcu Znizka
>2 godziny 100%

Dodatkowe Postanowienia: Docelowy Czas Przywracania w Miesigcu i Znizki oblicza sie dla kazdego Chronionego Wystgpienia uzywanego przez
Klienta.

Ustuga Multi-Factor Authentication

Dodatkowe definicje:
,Minuty Wdrozenia” oznaczajg taczna liczbe minut, przez ktérg okreslony dostawca Ustugi Multi-Factor Authentication zostat wdrozony na
platformie Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich dostawcow Ustugi Multi-Factor Authentication
wdrozonych przez Klienta w ramach okreslonej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestdj: to tgczna zakumulowana liczba Minut Wdrozenia, u wszystkich dostawcow Ustugi Multi-Factor Authentication wdrozonych przez Klienta w
danej subskrypcji Microsoft Azure, w czasie ktorych Ustuga Multi-Factor Authentication nie moze odebrac lub przetworzy¢ zgdan uwierzytelniania
dla danego dostawcy Ustugi Multi-Factor Authentication.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci - Przestoj

— x 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%
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Ustuga StorSimple

Dodatkowe definicje:

,Kopia Zapasowa” to proces tworzenia kopii zapasowej danych zapisanych na zarejestrowanym urzadzeniu StorSimple do co najmniej jednego
powigzanego konta magazynu w chmurze w ramach platformy Microsoft Azure.

,Przenoszenie do Warstwy Chmury” to proces przenoszenia danych z zarejestrowanego urzadzenia StorSimple do co najmniej jednego
powigzanego konta magazynu w chmurze w ramach platformy Microsoft Azure.

,Minuty Wdrozenia” oznaczaja faczng liczbe minut, przez ktdre Klient konfigurowat Element Zarzadzany dla tworzenia Kopii Zapasowe;j lub
Przenoszenia do Warstwy Chmury w ramach konta magazynu StorSimple na platformie Microsoft Azure.

»Awaria” oznacza niemozno$¢ zakonczenia prawidtowo skonfigurowanej operacji Kopii Zapasowej, Przenoszenia do Warstwy ani Przywracania z
powodu niedostepnosci Ustugi StorSimple.

»Element Zarzadzany” oznacza wolumen skonfigurowany do tworzenia Kopii Zapasowej na kontach magazynu w chmurze przy uzyciu Ustugi
StorSimple.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza sume wszystkich Minut Wdrozenia dla wszystkich Elementdéw Zarzgdzanych w ramach okreslonej
subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Przywracanie” to proces kopiowania danych na zarejestrowane urzadzenie StorSimple z powigzanego konta magazynu w chmurze.

,Przestdj” oznacza faczng liczbe minut w ramach Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych Ustuga StorSimple jest niedostepna dla
Elementu Zarzgdzanego. Ustuge StorSimple uznaje sie za niedostepng dla danego Elementu Zarzagdzanego od momentu pierwszej Awarii procesu
Tworzenia Kopii Zapasowych, Przenoszenia do Warstwy Chmury lub Przywracania danego Elementu Zarzagdzanego do momentu rozpoczecia
udanego procesu tworzenia Kopii Zapasowej, Przenoszenia do Warstwy Chmury lub Przywracania tego Elementu Zarzadzanego, o ile ponowne
préby sa nadal podejmowane z czestotliwoscig nie mniejsza niz co trzydziesci minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci - Przestoj

— x 100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoSci
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Menedzer danych StorSimple

Dodatkowe definicje:

,taczna Liczba Zadai” oznacza zbiér wszystkich zgdar, innych niz Wytgczone Zadania, majacych na celu wykonanie operacji w odniesieniu do
Menedzera danych StorSimple dla danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

,Wylaczone Zadania” oznaczaja zbiér zadan skutkujgcych kodem stanu HTTP o numerze 4xx.

,Nieudane Zadania” oznaczaja zbidr wszystkich zadan w ramach tgcznej Liczby Zadan, ktére zwracaja Kod Btedu lub nie zwracaja Kodu Sukcesu w
ciggu 60 sekund.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu. Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

faczna Liczba Zadari - Nieudane Zadanie

- ——— x 100
taczna Liczba Zadan
Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%
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Inne ustugi online

Bing Maps Enterprise Platform

Przestdj: Dowolny okres, w ktorym Ustuga nie jest dostepna, zgodnie z pomiarami wykonanymi w centrach przetwarzania danych Microsoft, pod
warunkiem ze Klient uzyskuje dostep do Ustugi przy uzyciu metod dostepu, uwierzytelniania i Sledzenia udokumentowanych w pakietach SDK Bing
Maps Platform.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujgcej formuty:

taczna liczba minut w miesiacu - Przestoj 100
x

taczna liczba minut w miesiagcu

w ktérej Przestoj mierzy sie jako taczng liczbe minut w miesigcu, gdy wymienione powyzej aspekty Ustugi sg niedostepne.

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Wyjatki Poziomu Ustugi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do Ustugi Bing Maps Enterprise Platform zakupionej na mocy umdéw licencjonowania
zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Znizki nie majg zastosowania, jesli: (i) Klient nie zaimplementuje wszelkich aktualizacji Ustugi w czasie okreslonym w Warunkach Korzystania

z interfejsu API Bing Maps Platform; oraz (ii) Klient nie dostarczy do Microsoft z co najmniej dziewiecdziesieciodniowym (90-dniowym)
wyprzedzeniem powiadomienia o jakimkolwiek znanym istotnym zwiekszeniu wolumenu uzycia, przy czym istotne zwiekszenie wolumenu uzycia
definiuje sie jako uzycie o co najmniej 50% wieksze niz w poprzednim miesigcu.

... spistrei/ Definice
Ustuga Bing Maps Mobile Asset Management

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym Ustuga nie jest dostepna, zgodnie z pomiarami wykonanymi w centrach przetwarzania danych Microsoft, pod
warunkiem Zze Klient uzyskuje dostep do Ustugi przy uzyciu metod dostepu, uwierzytelniania i $ledzenia udokumentowanych w pakietach SDK Bing
Maps Platform.

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

L£aczna liczba minut w miesiacu - Przestoj 100
x

taczna liczba minut w miesiagcu

w ktdrej Przestoj mierzy sie jako taczng liczbe minut w miesigcu, gdy wymienione powyzej aspekty Ustugi sa niedostepne.

Znizka:
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Woyjatki Poziomu Ustugi: Niniejsza SLA nie ma zastosowania do Ustugi Bing Maps Enterprise Platform zakupionej na mocy umdw licencjonowania
zbiorowego Open Value i Open Value Subscription.

Znizki nie majg zastosowania, jesli: (i) Klient nie zaimplementuje wszelkich aktualizacji Ustugi w czasie okreslonym w Warunkach Korzystania
z interfejsu API Bing Maps Platform; oraz (ii) Klient nie dostarczy do Microsoft z co najmniej dziewiecdziesieciodniowym (90-dniowym)
wyprzedzeniem powiadomienia o jakimkolwiek znanym istotnym zwiekszeniu wolumenu uzycia, przy czym istotne zwiekszenie wolumenu
uzycia definiuje sie jako uzycie o co najmniej 50% wieksze niz w poprzednim miesigcu.

Postanowienia Dotyczace N

Danej Ustugi Appendices

Spis tresci > Wprowadzenie > Ogdlne Postanowienia >



Umowa dotyczgca Poziomu Ustug (SLA) dla Ustug Online Microsoft w ramach programu Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (wersja polska, maj 2020 r.) 69

Microsoft Cloud App Security

Przest6j Dowolny okres, w ktorym administrator IT Klienta lub uzytkownicy upowaznieni przez Klienta nie moga sie zalogowac przy uzyciu
prawidtowych danych logowania. Planowy Przestdj nie przekroczy 10 godzin w roku kalendarzowym.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestoj
x 100

Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyijatki dotyczace Poziomu Ustugi: Ten Poziom Ustugi nie ma zastosowania do: (i) oprogramowania zainstalowanego lokalnie, ktére jest
licencjonowane w ramach subskrypcji Ustugi, ani (ii) ustug internetowych (z wyjatkiem ustugi Microsoft Cloud App Security), ktore za
posrednictwem interfejsu API (interfejsu programowania aplikacji) dostarczaja aktualizacje dowolnych ustug licencjonowanych w ramach
subskrypcji Ustugi.

Microsoft Power Automate

Przestdj: Dowolny okres, w ktdrym przeptywy uzywane przez uzytkownikdw nie majg facznosci z bramg internetowg Microsoft.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Laczna liczba minut w miesigcu - Przestoj

- - — x 100
Laczna liczba minut w miesigcu

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi. Umowa SLA nie jest zawierana w przypadku bezptatnych warstw w ustudze Microsoft Power Automate.

Microsoft Intune

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym administrator IT Klienta lub uzytkownicy upowaznieni przez Klienta nie moga sie zalogowac przy uzyciu
prawidtowych danych logowania. Planowy Przestdj nie przekroczy 10 godzin w roku kalendarzowym.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestéj

100
Minuty Uzytkownika

Postanowienia Dotyczace N

Danej Ustugi Appendices

Spis tresci > Wprowadzenie > Ogdlne Postanowienia >



Umowa dotyczgca Poziomu Ustug (SLA) dla Ustug Online Microsoft w ramach programu Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (wersja polska, maj 2020 r.) 70

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Wyjatki dotyczace Poziomu Ustugi: Ten Poziom Ustugi nie ma zastosowania do: (i) oprogramowania zainstalowanego lokalnie, licencjonowanego
jako czesc subskrypcji Ustugi, lub (ii) ustug internetowych (z wyjatkiem Ustugi Microsoft Intune), ktére dostarczajg aktualizacje dowolnego
oprogramowania zainstalowanego lokalnie, licencjonowanego jako czes¢ subskrypcji Ustugi.

Microsoft Kaizala Pro

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy koricowi nie mogg odczytywac ani publikowaé wiadomosci w grupach organizacji, do korzystania z
ktérych maja stosowne uprawnienia.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Minuty Uzytkownika — Przestéj
x 100

Minuty Uzytkownika

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Microsoft Power Apps

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg odczytac ani zapisa¢ dowolnej czesci danych w programie Microsoft Power Apps, mimo
posiadania odpowiednich uprawnien.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Laczna liczba minut w miesigcu — Przestoj

- - — x 100
Laczna liczba minut w miesiacu

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikdw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Wyijatki dotyczgce Poziomu Ustugi: Umowa SLA nie jest zawierana w odniesieniu do bezptatnych warstw programu Microsoft Power Apps.
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Microsoft Power Virtual Agents
Dodatkowe definicje:

»taczna Liczba Zadan Informacji” to faczna liczba zgdan wystanych przez uzytkownika koricowego do ustugi Power Virtual Agents w trakcie
miesigca rozliczeniowego.

»Z2adania Informacji Zakoriczone Niepowodzeniem” to taczna liczba z3darh w ramach tacznej Liczby Zadari Informaciji, na ktére ustuga Power Virtual
Agents nie moze przesta¢ odpowiedzi ze wzgledu na btagd systemu w ramach ustugi Power Virtual Agents.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

taczna Liczba Zadan Informacji - Zadania Informacji Zakonczone Niepowodzeniem 100
x

taczna Liczba Zadan Informacji
Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%

Minecraft: Education Edition

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg uzyska¢ dostepu do ustugi Minecraft: Education Edition.
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Laczna liczba minut w miesigcu — Przestdj

- - — x 100
Laczna liczba minut w miesigcu

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystapi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

... spistred/Definicie
Z ustuga Power B

Minuty Wdrozenia: oznaczaja catkowitg liczbe minut, przez ktérg dana kolekcja obszaréw roboczych ma przydzielone zasoby w trakcie miesigca
rozliczeniowego.

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci: oznacza taczng liczbe Minut Wdrozenia dla wszystkich kolekcji obszaréw roboczych, ktérym klient
przydziela zasoby w danej subskrypcji Microsoft Azure w trakcie miesigca rozliczeniowego.

Przestdj: oznacza taczng zakumulowana liczbe Minut Wdrozenia, w czasie ktérych dana kolekcja obszaréw roboczych jest niedostepna. Minuta jest
uznawana za minute niedostepnosci dla danej kolekcji obszaréw roboczych, jesli wszystkie podejmowane w ciggu tej minuty kolejne préby
odczytania lub zapisania dowolnej czesci danych z ustugi Power Bl zwracaja Kod Btedu lub nie zwracaja zadnej odpowiedzi w ciggu pieciu minut.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci - Przestoj
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

100

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.
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Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Power Bl Premium

,,Struktura Wydajnosciowa” oznacza okreslong strukture wydajnosciowg udostepniang przez administratora za posrednictwem portalu
administratora ustugi Power Bl Premium. Struktura Wydajnosciowa zapewniana jest w ramach co najmniej jednego wezta.

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng liczbe minut, przez ktérg w trakcie miesigca rozliczeniowego utworzone byto wystapienie
danej Struktury Wydajnosciowej w okreslonej dzierzawie.

Przestéj: oznacza zakumulowang w miesigcu rozliczeniowym tgczng liczbe minut dla danej Struktury Wydajnosciowej, podczas ktérych dana
Struktura Wydajnosciowa jest niedostepna. Minuta jest uznawana za minute niedostepnosci dla danej Struktury Wydajnosciowej, jesli wszystkie
podejmowane w trakcie tej minuty préby wyswietlenia raportéw lub pulpitéw nawigacyjnych ustugi Power Bl koriczg sie niepowodzeniem

spowodowanym btedami systemowymi.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu: Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepno$ci — Przestéj

100
Maksymalna Liczba Minut DostepnoS$ci x

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu Znizka
<99,9% 10%
<99% 25%

Power Bl Pro

Przestdj: Dowolny okres, w ktérym uzytkownicy nie mogg wykonywac zapisu ani odczytu dowolnej czesci danych BI, do ktérych sg uprawnieni.
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

L£aczna liczba minut w miesiacu - Przestoj 100

taczna liczba minut w miesiagcu

w ktérej Przestoj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest suma dtugosci (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%
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Interfejs programowania aplikacji Translator

Przest6j: Dowolny okres, w ktorym uzytkownicy nie mogg wykonywac ttumaczen.
Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy: Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy wylicza sie wg nastepujacej formuty:

Laczna liczba minut w miesigcu - Przestoj 100

taczna liczba minut w miesiacu

w ktérej Przestoj mierzy sie jako taczng liczbe minut w miesigcu, gdy wymienione powyzej aspekty Ustugi sg niedostepne.

Znizka:
<99,9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Microsoft Defender Advanced Threat Protection

Dodatkowe definicje:

,Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci” oznacza tgczng zakumulowana liczbe minut dostepnosci portalu Microsoft Defender Advanced Threat
Protection w danym miesigcu rozliczeniowym. Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci jest mierzona od momentu utworzenia profilu Dzierzawcy
w wyniku udanego zakonczenia procesu wdrozenia.

,Dzierzawca” to srodowisko chmury witasciwe dla klienta korzystajacego z portalu Microsoft Defender Advanced Threat Protection.

Przestdj: oznacza taczng zakumulowana liczbe minut wchodzacych w sktad Maksymalnej Liczby Minut Dostepnosci, w czasie ktérych klient
nie moze uzyskac¢ dostepu do zadnej czesci zbioru witryn w ramach portalu Microsoft Defender Advanced Threat Protection mimo posiadania
odpowiednich uprawnien i waznej, aktywnej licencji.

Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu. Procent Czasu Sprawnego Dziatania w Miesigcu oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci — Przestoj
Maksymalna Liczba Minut Dostepnosci

x 100

gdzie Przestdj mierzy sie w minutach uzytkownika; tj. dla kazdego miesigca Przestdj jest sumg czasu trwania (w minutach) kazdego Zdarzenia, ktére
wystgpi w ciggu tego miesigca, pomnozong przez liczbe uzytkownikéw, na ktérych wptyw miato to Zdarzenie.

Znizka:
<99,9% 10%
<99% 25%

Wyijatki dotyczace Poziomu Ustugi. Niniejsza Umowa dotyczaca Poziomu Ustug nie ma zastosowania do wersji probnych/ewaluacyjnych
Dzierzawcy.
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Zatacznik A — Zadeklarowanie Poziomu Ustugi w Zakresie
Wykrywania i Blokowania Wiruséw, Efektywnosci Filtrow
Antyspamowych i Fatszywych Trafiert Pozytywnych

Z uwzglednieniem Exchange Online i EOP licencjonowanych jako Ustuga autonomiczna lub przez pakiet ECAL, lub Exchange Enterprise CAL

z Ustugami, Klient moze by¢ uprawniony do Znizek, jesli Microsoft nie zapewni Poziomu Ustugi opisanego ponizej dla: (1) Wykrywania i Blokowania
Wirusow, (2) Efektywnosci Filtrow Antyspamowych lub (3) Fatszywych Trafien Pozytywnych. Jesli ktérykolwiek z tych pojedynczych Poziomow
Ustugi nie zostanie osiggniety, Klient moze ztozy¢ reklamacje w celu uzyskania Znizki. Jesli jedno Zdarzenie spowoduje, ze Microsoft nie wywigze sie
z wiecej niz jednego miernika SLA dla Exchange Online lub EOP, Klient moze ztozy¢ tylko jedna reklamacje w celu uzyskania Znizki dla tego zdarzenia
na Ustuge.

1. Poziom Ustugi Wykrywania i Blokowania Wiruséw

a. ,Wykrywanie i Blokowanie Wirusow” okresla sie jako wykrywanie i blokowanie Wiruséw przez filtry, aby zapobiec infekcji. ,, Wirusy” to
szeroko rozumiany termin oznaczajgcy znane tzw. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware), obejmujace wirusy, robaki i konie trojanskie.

b. O Wirusie moéwi sig, ze jest znany, gdy szeroko rozpowszechnione komercyjne mechanizmy skanujgce w poszukiwaniu wiruséw mogg
wykry¢ wirusa, a mozliwos¢é wykrywania jest dostepna w sieci EOP.

c.  Musi wynika¢ z niecelowej infekcji.

d.  Wirus musi by¢ przeskanowany przez filtr wiruséw EOP.

e. Jesli EOP dostarcza Klientowi e-mail zainfekowany znanym wirusem, EOP powiadomi Klienta i bedzie z nim wspoétdziatat, aby
zidentyfikowac i usungc¢ wirusa. Jesli zapobiegnie to infekcji, Klientowi nie bedzie przystugiwata Znizka z tytutu Poziomu Ustugi
Wykrywania i Blokowania Wirusow.

f.  Poziom Ustugi Wykrywania i Blokowania Wiruséw nie ma zastosowania do:

i. Form naduzycia poczty elektronicznej nieklasyfikowanej jako ztosliwe oprogramowanie, takich jak spam, phishing i inne préby
wytudzenia, adware, i form oprogramowania szpiegujgcego (spyware), ktére ze wzgledu na charakter precyzyjnego wybierania celow
ataku lub ograniczony zakres uzywania nie sg znane w spotecznosci producentéw programow antywirusowych, dlatego produkty
antywirusowe nie wykrywajg ich jako wirusy.

ii.  Uszkodzonych, wadliwych, niepetnych lub nieaktywnych wiruséw zawartych w raportach o niedostarczeniu, powiadomieniach lub
odbitych e-mailach.

g. Znizka dostepna dla Ustugi Wykrywania i Blokowania Wiruséw to: 25% Znizki od Wtasciwej Miesiecznej Optaty za Ustuge, jesli do infekcji
dojdzie w miesigcu kalendarzowym, przy maksymalnie jednej reklamacji dozwolonej w miesigcu kalendarzowym.

2. Poziom Ustugi Efektywnosci Filtrow Antyspamowych

a. ,Efektywnosc Filtrow Antyspamowych” oznacza procent przychodzacego spamu wykrytego przez system filtrowania, mierzony na
podstawie dzienne;j.

b. Szacowana efektywnosc filtréw antyspamowych nie uwzglednia fatszywych trafien negatywnych przychodzacych na nieistniejace skrzynki
pocztowe.

c.  Wiadomos¢ spamowa musi by¢ przetworzona przez ustuge Microsoft, nie moze by¢ uszkodzona, Zle zbudowana ani niepetna.

d. Poziom Ustugi Efektywnosci Filtrow Antyspamowych nie ma zastosowania do e-maili, ktérych wieksza czes¢ tresci jest w jezyku innym niz
angielski.

e. Klient potwierdza, ze klasyfikacja spamu jest nieobiektywna, i akceptuje fakt, ze Microsoft dokona w dobrej wierze szacowania czestosci
wychwytywania spamu na podstawie informacji dostarczonych przez Klienta w odpowiednim czasie.

f.  Znizka dostepna dla Ustugi Efektywnosci Filtréw Antyspamowych to:

% miesigca kalendarzowego, w ktérym Efektywnos¢ Filtrow Znizka
Antyspamowych spada ponizej 99%
>25% 25%
>50% 50%
100% 100%

3. Poziom Ustugi Fatszywych Trafien Pozytywnych.
a. ,Fatszywe Trafienia Pozytywne” to stosunek normalnych e-maili biznesowych, nieprawidtowo zidentyfikowanych jako spam przez system
filtrujacy, do wszystkich e-maili przetworzonych przez Ustuge w miesigcu kalendarzowym.
Do zespotu zajmujgcego sie naduzyciami muszg zosta¢ zgtoszone petne oryginalne wiadomosci, wraz ze wszystkimi nagtéwkami.
Dotyczy tylko e-maili wystanych na prawidtowe, dziatajace skrzynki pocztowe.

Postanowienia Dotyczace
> >

Danej Ustugi Appendices

Spis tresci > Wprowadzenie > Ogdlne Postanowienia



Umowa dotyczgca Poziomu Ustug (SLA) dla Ustug Online Microsoft w ramach programu Licencjonowania Zbiorowego Microsoft (wersja polska, maj 2020 r.) 75

d. Klient potwierdza, ze klasyfikacja fatszywych trafien pozytywnych jest nieobiektywna, i rozumie, ze Microsoft dokona w dobrej wierze
szacowania stosunku fatszywych trafien pozytywnych na podstawie informacji dostarczonych przez Klienta w odpowiednim czasie.
e. Poziom Ustugi Fatszywych Trafien Pozytywnych nie ma zastosowania do zadnej z nastepujacych opcji:
i.  e-maili masowych, osobistych lub o charakterze pornograficznym
ii.  e-maili, ktérych wiekszos¢ tresci jest w jezyku innym niz angielski
iii. e-maili zablokowanych przez regute zasad, filtrowanie wg reputacji lub filtrowanie potgczen SMTP
iv. e-maili dostarczonych do folderu wiadomosci-Smieci
f.  Znizka dostepna dla Ustugi Fatszywych Trafien Pozytywnych to:

Stosunek Fatszywych Trafier Pozytywnych w miesigcu kalendarzowym

>1:250 000 25%
>1:10 000 50%
>1:100 100%
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Zatacznik B — Zadeklarowanie Poziomu Ustugi w Zakresie Czasu
Nieprzerwanej Pracy i Dostarczania Poczty Elektronicznej

Z uwzglednieniem Exchange Online i EOP licencjonowanych jako Ustuga autonomiczna, pakiet ECAL lub Exchange Enterprise CAL z Ustugami, Klient
moze by¢ uprawniony do Znizek, jesli Microsoft nie zapewni Poziomu Ustugi opisanego ponizej dla (1) Czasu Nieprzerwanej Pracy i (2) Dostarczania
Poczty Elektroniczne;.
1. Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy:
Jesli Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy dla EOP spadnie ponizej 99,999% dla dowolnego danego miesigca, Klientowi moze
przystugiwac nastepujaca Znizka:

Miesieczny Odsetek Czasu Nieprzerwanej Pracy Znizka
<99,999% 25%

<99,0% 50%

<98,0% 100%

2. Poziom Ustugi Dostarczania Poczty Elektronicznej:

a. ,Czas Dostarczania Poczty Elektronicznej” okresla sie jako $rednig czasdéw dostarczania poczty elektronicznej, mierzong w minutach
w skali miesigca kalendarzowego, przy czym dostarczanie poczty elektronicznej okresla sie jako czas, ktory uptynat od wejscia
biznesowego e-maila do sieci EOP do podjecia pierwszej proby dostarczenia.

b. Czas Dostarczania Poczty Elektronicznej mierzy sie i rejestruje co 5 minut, a nastepnie sortuje wg czasu, ktory uptynat. Do wyliczenia
Sredniej dla miesigca kalendarzowego uzywa sie najszybszych 95% pomiardw.

c¢. Do mierzenia czasu dostarczenia Microsoft uzywa e-maili symulowanych lub testowych.

d. Poziom Ustugi Dostarczania Poczty Elektronicznej ma zastosowanie tylko do zwyktych, prawidtowych e-maili biznesowych (nie do
wiadomosci wysytanych masowo) dostarczonych na wazne konta poczty elektronicznej.

e. Poziom Ustugi Dostarczania Poczty Elektronicznej nie ma zastosowania do zadnej z nastepujgcych opciji:

1. Dostarczenia e-maili do kwarantanny lub archiwum
2. E-maili w kolejkach opdznienia
3.  Atakéw odmowy ustugi (Denial of Service — DoS)
4. Zapetlonych e-maili
f.  Znizka dostepna dla Ustugi Dostarczania Poczty Elektronicznej to:

Sredni Czas Dostarczenia Poczty Elektronicznej (jak zdefiniowano powyzej) Znizka
>1 25%
>4 50%
>10 100%
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